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Homelessnesddentity and the City
Un approccianulti-methodper valutareOfLPSDWWR GHO GLVDJLR
DELWDWLYR VXOOYLGHQWLW,j

Veronica Polin
Dipartimento di Scienze Economick&niversita di Verona

Michele Bertani
Dipartimento di Scienze Economich#Jniversita di Verona

This paper aims to explore, using a qualitative aggp the relationship between
homelessnestand gity 1 The empirical work took place during 2016 in Veapa middle-
size town in Northern ltaly and involved 13 particitsawith different profiles of housing
deprivation. Our methodological approach givesice to homeless and involves them as
active social actors in the fieldwork and in the detdlection. We adopt two different
qualitative techniques participant-driven-photo-elicitation (PDPE) and focagsoups.
Participants received a mandate to describe, thrthejhimages and wordgherelationship
with Verona city, using a disposable camera andnglkin a group context, about their
daily life in the urban contextThe data were investigated to determine whether the
relationship with the city influence their identitychdaily life strategies.

Results suggest that the relational, symbolic, ematiand material aspects of the city
emerge from the photos and from the words of the pantitipd@he city is represented as a
symbol of the need of work, as a special placedbald offer peace and serenity, as beauty,
DV DLG UHFHLYHG E\ YROXQWIRW [RARIPHIL | DEURIGNF XDVWQHHG
future, as a place in which to assert their rightsitiens and to make their voices heard in
the public social policies implementation.

To enhance positive paths of self-help and progressiitonomy, the findings suggest
that the primaryQHHG LV QRW RQO\ pKDY LQndabetddR RRe acc&sXw DOVR LW LV
labour market. This is the path they feel positiveecsocially recognized as active citizens.
Moreover, our research underlines the importancglate identityconcept: it can be used
as a framework for understanding homelessness in a watspective and for designing
effective and innovative public policies.

JEL: A12, D63, 138
Key words: homelessness, identity, city, participant researohthod,
photovoice, poverty, public policies.



Introduzione

Nelle societa contemporanee, gli homeless rappi@seruna delle forme
pit estreme di poverta. In termini quantitativiehomeno appare delimitato:
secondo stime OECD (201 YLQFLGHQ]D G Hsullavdmlpbiore L PR UD
totale € infferRUH DOOY LQ WX W WrL Itdlia,Sib bhyd ad@®» OL]]DWL
indagine G HEMATN (2015) OD SHUFHQWXDOH 4. B @@HLQFLUFD OR
qualitativi, il fenomeno si rivela complesso poidaégopolazione delle persone
senza dimora €, diversamente da altre epoche tatofielorian e Cavalieri
1900), molto eterogenea e multiforme (Toro 200& éfeal. 2010) e portatrice
di problematiche diverse relative alla sfera soiygete oggettiva del vivere
(Leeet al 2010). Inoltre, lo stato di homele3RQ g TXDVL Pibd OTHVLWR GL
scelta razionale motivata da una preferenza peparticolare stile di vita
(Parsell e Parsell 2012Queste particolarita rendono difficile il processio
conoscenza finalizzato alla comprensione dellecjali cause del fenomerso
al disegno di efficaci politiche pubbliche per ganantina condizione di vita
dignitosa

La letteratura teoricaSLe UHFHQWH VRWWROLQHD OfLPSRUWDQ]D
DSSURFFLR FKH FR owele&sheskualzy esivoHd \woRplessi
meccanismi nei quali hanno un ruolo esplicativoedsv fattori strutturali,
LQGLYLGXDOL H LVWLWX]IFRGDO®LE GRQAYHDHY WIR \BXUREG Bl VOALRQ
SDUWLFRODUH ULIHULPHQVWR®K HD/ SSH{l&B/GDIOHO;UL SHWLWLYLW| (
Fitzpatrick 2005; Farrugia e Gerrard 2016). Traftdri considerati per la
comprensione del fenomeno si coglie tuttavia urssscattenzione riservata
alla dimensione umana e relazionale sperimentataatmetti nelle diverse
forme di disagio abitativo (Lancione 2011; Robing¥i1; Ravenhill 2008;
Somerville 2013; Clokest al. 2010). In letteratura sono presenti alcuni studi
(Ravenhill 2008; Parsell e Parsell 2012; Chamher&iJohnson 2011) che
prendono in considerazione la dimensione cultugdie narrazione soggettiva
delle loro biografia e delle loro esperienze daviter la comprensione del
fenomeno.&Lz FKH VHPEUD DVVXPHUH DQHROPRRQ OLXROR PDUJL
O 1L P sha Wt Bi identita e problemi associati al maoagéconoscimento
VRFLDOH SRWUHEEHUR DYHUHUQMDOH L@QW® UGHO HQ & D UTHX HD\D
QDWXUD H OD GLQ D RMdarthg B0 Patsels POWIL & ZHLB
Parker 2012; Meanwell 2012; Miller e Keys 2001).bisogno di essere
riconosciuti, come sottolineato da importanti sbsdi(Honneth 2002; Taylor
1999), rappresenta la condizione di possibilitandsitro essere persone.

1 La parola homeless & stata utilizzata per descrivuex@ molteplicita di situazioni:
G Do@exfowding delle abitazioni delle famiglie povere fino allandizione di quanti
dormono per strada. Per un approfondimento delle quiéskefinitorie e sulla loro rilevanza
ai fini della misurazione del fenomeno si rinvia ad &eet al (2011) e Busch-Geertsema
(2010).



Il vivere in strada, o in un contesto abitativo pemaneo e precario, € un
evento che assume, soggettivamente, la valenza dambiamento forte, di
una radicale svolta che muta il percorso di vitalRson 2011)Si verifica
una rottura nella biografia individuale difficil@dicomporre e da elaborare per
il senso di spaesamento e di perdita che procumailcdschio di pesanti
ripercussioni sul piano identitario (Sciolla 2010)tipo e la rilevanza degli
effetti di questo evento sulla identita degli hoessl dipendono da quanto
accaduto prima di questa transizione ma sono imflag anche da come si
DITURQWD H VL q FRVWUHWW HD GXBHIVWRQWWIXBRN DT XRAS HGILBIE
di vita.
Il paper si propone di approfondire, attraverso uprageio qualitativo
multi-methods OfDQDOLVL GHOOYLGHQWLWS$HAL GIHMHMRQH FKH V!
motivi, in una situazione di grave disagio abitatasplorando la relazione che
hanno con le diverse dimensioni della citta. Laaciappresenta infatti uno
spazio fisico e sociale di riferimento per gli hdess, e questo permette di
rilevare come agisce la relazione con i luoghi a t® persone quando si
vivono esperienze di vita cosi dure, profonde di.fdk poter raccogliere
informazioni sul loro rapporto con la citta puorfive interessanti indicazioni
sulle caratteristiche del processo di ristrutturaei delle loro identita e sul
UXROR GHOOT$OWUR LQWHNRPWHLBHRPRODSMHRAIVYIARRQAD!
o nel minare la possibilita di uscire da questadcione.
Il paper € strutturato come segue: nel secondogmEm dopo una breve
rassegna dei principali risultati che emergono idsigidi empirici sul tema
homeless e identita si illustrano i quesiti deldALFHUFD OfDSSURFFLR H OH
principali scelte del presente studio. Nel terzageafo si descrive il disegno
della ricerca empirica. Nel quarto paragrafo seprgano i principali risultati e
QHOOTXOWLPR SDUDJUDIR VILRBRIOERBBQRVIALIHXQH FRQVLGH
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1. +RPHOHVV H LGHQWLW|] XQYDQDOLVL GHOOfYLPSD
attraverso lo studio della relazione con la citta

/TDSSURGR LQ VWUDGD FKHWHP SRIDMQMID G U LFR UHNHSHWH H
permanente, &€ un evento traumatico che assumeelazeadi un cambiamento
culturale, sociale, fisico e psicologico (Robingfiil; Bonadonna 2005; Tosi
Cambini 2004).$0FXQL VW XG L RomeleSDUD® GRULGNVRWWROLQHDUH
la rilevanza sostanziale del cambiamento che impaineenza dimora di
confrontarsi con un sistema di valori, credenzep&ioni molto diverso
rispetto alla cultura dominante (Ravenhill 2008 waa 2010)./ fHVSHULHQ]D GL
homeless richiede dunqui affrontare una vera e propria crisi di vita e di
identita e di elaborare modalita di adattamentaratiamento al fine di trovare
un nuovo equilibrio (Sciolla 2010).
La letteratura empirica sul tema homeless e identitttora non molto
sviluppata, si & principalmente focalizzata sultsatizione eV XaDalls delle
caratteristiche della vita degli homelessli studi etnografici condotti in
diverse realta (per una rassegna si veda MeanvdlR)2dimostrano che
ITHVLVWH Q] DdegliXHemeleSsLcBrab2 in modo radicale, e finjsee
ruotare principalmente attorno al soddisfacimergbhisogni primari, ambito
QHO TXDOH YHQJRQR LQYHRWYWHH GBH CRDERPSBUQMR GHOOH L
ad avere o continuare un lavoro normale diventaamifficile, i senza dimora
finiscono quindi per svolgere attivita non regalatdi limite o oltre la legalita
(Meanwell 2012; Barnao 2004; Snow e Anderson 1993F). homeless
mappano lo spazio urbano in funzione della disnitme delle risorse
istituzionali e non, creandosi degli ambienti davjjuotidiana che frequentano
con continuita in modo abitudinario e diventanoeriihenti identitari
importanti, oltre che luoghi di ritrovo (Barnao 20Bonalonna 2005; Tosi
Cambini 2004; Meo 2000; Lancione 2011; RavenhiD&0Clokeet al. 2010).
/ID GLVFRQWLQXLW]j LQWUR GRDNihipat® 2ixedddHQWR VSLD]]DQ
vita socio-relazionale. | senza dimora possonawarde contare sulle relazioni
primarie di sostegno perché quando arrivano irdatsh sono gia perse, se mai
sono esistite (Meo 2000; Ravenhill 2008); anchegami con gli amici o i
conoscenti si sono di solito allentati (Meo 200@nBdonna 2005; Ravenhill
2008). Le loro interazioni quotidiane coinvolgonerpo pit i pari e gli
R SHUD W Roheles§ h@uét§y | legami con i pari sarebbero pero
superficiali, fragili, improntatiDOOD FRPSHWL]JLRQH QHOOYDFFHVVR D
sussistenza limitate e in taluni casi violenti eiqudosi (Meo 2000; Farrugia
2011a). Lo stesso rapporto con i servizi di aiutespnta aspetti fortemente
ambivalenti e contrastanti (Cloket al. 2010; Lancione 2011 e 2014a;
DeVerteuilet al. 2009): la letteratura empirica oscilla tra pasizidi studiosi
che enfatizzano la dimensione del controllo socidédla spersonalizzazione,
GHOOD VWDQGDUGL]]D]JLRQH. @RGB QJQX BB RHIAVL WR ¥ RGIIQIHBD



SUHVHQ]D GL ILQDOLWj GL VBIHSRO %X IOQXW/R Y\RWH VUOMHRY Bl Q/FV VW
che invece valorizzano la dimensione umana e cosigas/ole.

Questa modalita empirica di analizzare e raccornté&aomeno ha in parte
FRQWULEXLWR D VXSSRUWDRUBHXIXDOKRQLQ DRICRQ 8 X BRG IUDN W ]
FKH YL VLD adQfd geHqDastldaggetti, caratterizzata peridodp
aspetti negativi sia con riferimento alla cura aglersona sia con riferimento
al tipo di azioni compiute, esito inevitabile delftile di vita che questi
individui sperimentano giorno dopo giorno (McCartb913; Parsell 201
2018; Schmidt 205 &RQ OTHIIHWWROGLSBWHD/QRRKODHUK THVVHUH VHCG
casanonsias®t XQTHVSHULHQ]D EHQVuUu XQBQWSHEEDRDWDYMPRQQRWD
(Pascale 2005; Boydedt al 2000; Seal 2007).

Alcuni recenti sstudiPHWWRQR LQ GLVFXVVLRQHGOYRIMLVWHQ]D GL X
e VRWWROLQHDQR OfLPSRUWDI@HV @hElER Qe GHUDUH H VW X(
XQTHYVS KBaguditiga] B umangFKH SXz DYHUH XQYLPSDWWR VXOOH 1
(McCarthy 2013; Polin 2017; Lancione 2011; Robing&ii1; Clokeet al
2010; Somerville 2013; Parsell 2018d esempio, Parsell (2011), Seal (2007),
Radleyet al. (2005), Farrugia (2011b), Ravenhill (2008), Lama (2011),
Robinson (2011) e Boydedit al. (2000) rilevano che le identita delle persone
senza dimora, probabilmente come quelli di qudlsidisa persona, sono
poliedriche, fluide, contigenti e talvolta agitenmodo volontario e non possono
HVVHUH LQFDVHOODWH LQ XPDWIIFDWDLJILEDGXGHQMWLW,]
importante pensare ai senza dimora come soggetiram possesso di diverse
forme di agency (McNaughton 2009; Parsell 2018; Parsell e Par2@l?2;
Lancione 2011; Snow e Mulcahy 200&hche se queste tenderebbero a venire
meno secondo un articolato processo dinamico legapoattutto alla durata
GHOOYHVSHUL Q] rigchio Sebpié Wld@io di ristruttuvaki
radicali dellf L G H(@dxteNeq al. 2000; Meo 2000; Bonadonna 2005; Snow e
Anderson 1993; Osborne 2002; Parker 2012). Gli hesse sottoposti
DOOYHIIHWAVRHOBUID PFIPXRYH™ VLWXD]LRQ@HJIIGH IGULFLOL HODER
coping DO ILQH GL OLPLWDUH OH FRQWHJRBW]IH]BQWHQHHV SHU
trovare un nuovo equilibrio identitario (McCarthy13; Meanwell 2012;
Anderson e Snow 2001; Snow e Mulcahy 2001; Osb20@2). Diversi studi
etnografici (Snow e Anderson 198093; Andersoret al. 1994; Parsell 2011;
Radleyet al. 2005; Meo 2000; Bonadonna 2005; Rayburn e GuR€r3)
ULOHYDQR OfXWLOL]]R GL BLQIRHQ HRMNUL 3S\WRIV® UXKH HY HIOE P RQ
GL UDSSUHVHQWDUVL DOOTLQMWWHERRtuBR(OWIUKESR GHL SDU
hanno la dimora. La letteratura empirica ha rilewaiche la presenza di forme
di reazione collettiva, organizzate dagli homelesisfar sentire la loro voce
far valere i loro diritti sociali e politici, pumipresenza di notevoli difficait
organizzative e di carenza di risorse (le¢al 201Q Wright 1997; Wagner e
Cohen 1991, 1992; Cress e Snow 1996, 2000; Syical 2005; Cress 1997;
Anker 2008; Williams 2005; Corrigall-Browet al. 2009).



La strada aperta da questo recente filone di @&cesaggerisce di
approfondire ulteriormente come le persone chenstaivendo questo tipo di
esperienza si raccontano, narrano e agiscono dedioerse identita (Parsell
2018), inclusa, aggiungiamo noi, la lgptace identity, ossia il loro rapporto
con i luoghi e pit in generale con la citta (Prostky 1978; Sarbin 1983;

Qazimi 2014; Krupat 1983; May 2012)

7TXWWL JOL DELWDQWL @l eXesio E lawmo\pju ¥¥ra yeRQR™ OD FL
chi e costretto, non potendo contare sulla displitaildi uno spazio privat
tutelato, a vivere lo spazio pubblico sempre, olpgrna parte della giornata,
adattando la quotidianietd a cio che la dimensior®na offre. La cittd
rappresenta pertanto lo spazio fisico e sociakfatimento per gli homeless
La relazione tra la citta e le persone che si trovia una situazione di disagio
abitativo ci pud raccontare molto della loro espera, dei loro bisogni, dei
loro sentimentiGHL ORUR V\deleWto (2fterni B Bredenze e piu in
generale della loro,GHQWLW] H GL FRPH EBXWatshddeasWLPD DIIURQWD
vita attraverso strategie, crisi, ripensamentiattadenti.

/ID OHWWHUDWXUD HPSLULFD WXOqg WHRD BRKKRPGPOHYW HH F I
focalizzata sulla descrizone ¥ XOO{DQDOLVL GH#eQith degiUDWWHULVWLFKI|
homeless nel contesto urbano. In questo lavoroigmay invece a esplorgre
attraverso un approccio qualitative,relazione soggettiva che le persone con
diverse forme di disagio abitativo hanno con laacitFRQ OJYRELHWWLYR GL
comprendere qualcosa in piu della complessa diramprocessuale che si
attiva a livello di identita

Valutare come viene espressa e manifestata la @t sua accezione piu
ampia, da parte di persone che, per diversi mdtiamno difficolta ad avere
una casa propria pud gettare nuova luce forse trovare nuovi spunti per
azioni efficaci nella gestione di questa problepatit su una fascia della
popolazione troppo spesso stigmatizzata apricgistate.

1HOO KV SiRificBto e il senso che gli homeless darelta
dimensione urbana, metteremo, da un punto di visgodologico, loro al

2 &RQFHSLUH OfLGHQWLW|] FRPH XOH IHDRKIHIH PXOWQGLFHGXDREGDOH
GLYHUVH GLPHQVLRQL H GL DRIDFOL] MUY HD@ [XQ DPRIWAALIDFDHWMWAL FD IUD (
dimensioni complementari e coesistenti, sia neliafeumazione e trasformazione sia nella

sua funzione di guida al comportamento. In letterates&stono diversi schemi che

decostruiscono il concetto identita utilizzando d#fi dimensioni, riconducibili in ogni

caso a una parte pil soggettitht IOHVVLYD il Bock@ehRiandieU Ber un

approfondimento si rinvia a Crespi (2004).

3 Da tempo la letteratura sociologica e socio-psidotogottolinea il carattere sociale e

SURFHVVXDOH GHOOTLGHQWLWj W.IDD LQHOR®BO MLV H5 LG IW URWRPR UIPRDQHR Q |
(Brubacker e Cooper 2000; Crespi 2004; Sciolla 198§)HQIDVL VXOOTDVSHWWR SURFHVVXDC
VRFLDOH ULFKLHGH QRQ VRORLDQLLBKGH YILGNODXWHH ]ID Q BWXNRTU G H/QRW L W j

costituita o in trasformazione, ma anche di accetthes la formazione e lo sviluppo

necessita del rapporto con gli altri.



centro, e lo faremo analizzando il loro sguarde doto voci suimalteplici

aspetti della citta. Crediammsieme ad altri studiosi (Grieblingt al 2013;

Harper 2002; Clark-lbanez 2004; Noland 2006; Goppiassan 2019 che
immagini e parole siano in grado di restituircitg@enti, emozioni, percezioni
DVSHWWL CeH @drieizél QiNiciinvijte rilevabili con apprioct

ricerca che pongono al centro il ricercatore. Dinfe a fenomeni altamente
complessi, soprattutto da un punto di vista umandajfficili da conoscere
perché poco visibili o silenti, come accade perhglid to reach lo studioso
dovrebbe provare a fare un passo indietro lasciatidentare soggetto della
ULFHUFD TXHOOR FKH VRO IEW DREQdd upaQi§igne I HWWR GHOOD
G Hhonmefessnesshe vuole superare il classico luogo comune diglaanza e
GHOOYHVFOXVLRQH V¢eRd det@otipoHifiusy dihawimalia D X Q
passivita, in questo studio i soggetti coinvoltllagicerca sono considerati a

tutti gli effetti attori sociali in grado di svolge un ruolo attivo e fondamentale

nel raggiungimento degli obiettivi conoscitivi diesto lavoro. Sara pertanto

O 1 K R P &tlGaekgrpagnare il ricercatore nel processo dbsmmmza, cOSi

come richiesto dagli approcci che si prefiggonGL 3 GHPRFUDWL]]DUH" LO SURFH
di ricercé. La participant, o inclusive researchmira infatti a coinvolgere
attivamente la popolazione studiata attraversolpartecipazione al disegno

e/o alla raccolta di dati, garantendo un percoiscodsapevolezza e rispetto
(Krumer-Nevo 2008; Ninde Vinha 2014; Walmesley e Johnson 2003
Edwards e Brannelly 2017; Goppy e Kassan 2019)

Per raggiungere gli obiettivi di questo studio reindeve solo cambiare
SURVSHWWLYD PD DQFKH VHOGILLR Y JGID OO\W UD-PDH/Q W W W |
grado di agevolareOfHPHUVLRQH GL HPR]JLRQL VHQWLPHQWL H
raramente il senza dimora convide con lo studissanodo spontaneo. In
merito a questo aspetto, riteniamo che un apprapcaditativo che unisca dati
visuali e testuali prodotti direttamente da lora particolarmente appropriato
per esplorare il rapporto con la cittd (Harper 20G2iebling et al 2013;

Moore et al. 2008; Clark-Ibanez 2004; Noland 2006; Goppy eskas2019).
In letteratura sono presenti, per quanto a nosin@scenza, un numero molto
contenuto di studi che hanno impiegato un approsione al nostro (Klitzing
2004; Bukowski e Buetow 2011; Johnsen e Cloke 2@G#igettet al 2013
Young e Barrett 2001; Wargf al 2000; Packard 2008: Radley al. 2005 e

4 GHQWLILFDUH SUDWLFKH GL ULGB UFFDWREGHRPORRIWE WV L\FIDM S ty HX @ODVW X D C
IXRYL H LQWHUHVVDQWL VSXQWHLVXYGRWHPQHGEDOYWDNHB P B WWRIPL D (
provengono da alternative metodologie di ricercaligize, caratterizzate da processi

conoscitivi ricercatore-ricercato democratici, trasfatiwi e collaborativi. | principali filoni

di questa metodologia alternativa sonadnclusive methodolgies co-production

methodologies decolonising/indigenous methodologiesfeminist ethics of care

methodologiesPer un maggior approfondimento su queste tematictimanda al numero

speciale, pubblicato nel 2017, della rivisQualitative Research?$SSURDFKHV WR

democratising qualtitative resdaK PHW KR GV’



2010 'DOOYDQEDOLVL GL TXHYVWdun® SnYilRudihi pddEELDPR FROWR
quanto riguarda le tecniche di rilevazione dei dafpiegate e il focus sulla
popolazione dei senza dimora. Circa il quesito idérca, a nostro parere
solamente Schmidt (2015), Packard (2008) e Rastlay (2005) si prefiggono

di analizzare in modo specifico il rapporto comlieerse dimensioni della citta,

i rimanenti studi concentrano la ricersaXedp@fenza di essere homeless, e su
alcuni aspetti della loro vita (ad esempio, salgggstamenti/trasferimenti
stress, benesserdavoro, alloggio). Rispetto a quanto gia presente i
letteratura, il nostro lavoro presenta elementbrdjinalita sotto tre profiliil
contesto fisico e sociale scelto, una citta italiai medie dimensioni, le
diverse forme di disagio abitativo prese in considiene e la combinazione di
due tecniche di ricerca sociale per la raccoltad#gi (Participant Photoe
Focus Group.

2. Il disegno della ricerca
Il contesto in cui si & svolta la ricerca

Lo studio é stato realizzato nella cittd di Vertreamarzo e luglio 2016A
Verona €& presente una fitta rete di servizi deitilée persone con disagio
abitativo, che vanno dalle case-famiglia, ai cadisiribuzione di vestiario, alle
mense e docce, ai dormitori e alle comunita ch@grgono progetti non solo
PLUDWL DOOTKRXVLQJ PD D@QbodtivoDiel® perpeHULPHQWR VRFL
Punto di riferimento & lo%Sportello Unico Accoglienza coordinato dalla
Caritas Diocesana Veronese, in convenzione corofhie di Verona, che
gestisce e coordina gli accessi ai posti lettiensttutture disponibili in citta e
OfHYHQWXDOH LQVHULPHQWR) WHoWBIbgRFIstWWL GL DFFRPSDJQI
Per quanto riguarda la dimensione del fenomenoorglec i dati
GHOOYDQDJUDIH GHO &RPXQH /RQ@HURQYDD QLA RUD OH St
ufficialmente registrate risultano 199, di cui X#aeiere, su un totale di circa
250.000 abitarti 6H SUHQGLDPR LQ FRQVLGHUDWHRUQHJLQYHFH OfX\
destinati agli homeless, la stima sulla numerastabia. Nel corso del 2015,

3HU XQ PDJJLRUH GHWWDJOLRUVYWIRVHR W] LU SRBHYEDWIO QBIQ XNKBD 36H
socio-DVVLVWHQ]LDOL D 9HURQD ™ QBGIHUWR D H/HOIOM IAVDDQ WDYR'LRGHY BV T
francese e reperibile al lifkttps://www_caritas.vr.it/index.php/area-downloadécatry/29}
|oscar-osservatorio-serv|zi

61l dato & ovviamente parziale, perché tiene conlim delle persone registrate ufficialmente

DOOYDQDJUDIH H QRQ GL TXHOQH HQ]W SHYWPIHNVRME:CCLHYB L1 IJVRUQR L
Comune di Verona,®$Q Q XD ULRBILANCIO DEMOGRAFICO A VERONA AL



https://www.caritas.vr.it/index.php/area-download/category/29-oscar-osservatorio-servizi
https://www.caritas.vr.it/index.php/area-download/category/29-oscar-osservatorio-servizi

ad esempio, le richiestemmediatamente accotecGDOOR 36 SRUWHOOR 8QLFR
$FFRIOLSHYDOYDVVHIQD]LRQH GL X@ WBRVWRUBGHWMWR HQWLQ D
nel territorio comunale sono state #30na stima sulle persone che nel corso

del 2015 a Verona hanno passato la notte in s{cd® abbandonate, stazioni,

JLDUGLQL SXEEOLFL HFF Wj GXHSONWDD G DOGIN O O/ &SHORXANBVDIL (
Giovani (CdG) e risultano essere mediamente 52

Le tecniche di ricerca utilizzate

Il presente studio intende descrivere le rappreg@nti, reali e simboliche,
della citta in cui vive un gruppo di persone comedée forme di disagio
abitativo, nel nostro caso Verona. Gli obiettivinoscitivi di questo lavoro
sono i seguenti:

quali rappresentazioni della cittd emergono quasidd trova in una
condizione di disagio abitativo;

che tipo di relazioni si creano con altre persosl@arstessa condizione

e, in senso pitl ampio, con la societa locale;

quali sono i rapporti con le istituzioni e le orgamazioni pubbliche e
SULYDWH G BsGterizB ¥/ Bbsteddd &lIB persone con disagio
abitativo.

Per la raccolta dei dati (visuali e verbali), satati utilizzate due tecniche di
ricerca, la participant-drivenphoto-elicitation (PDPE) e il focus group,

7 Si precisa che il numero di richieste pud remrisponde al numero delle persone che

chiedono accoglienza, poiché una stessa persondopugire a chiedere accoglienza piu

volte.

81l Report Annuale 2015 del Comune di Verona indica 471 richieste di accoglienza non

sono state immediatamente soddisfatte. Per 312 riehrem accolte su 471 (66,2%), la

PDQFDWD DFFRJOLHQ]D q DWWVWPPHEXIDWD D00 $ RYWILY SRIQVER ORLKNH SHU
coloro che sono ritornati a rinnovare la richiesta, és trasformata in accoglienza

indicativamente entro 4/5 gg (tempo di attesa masgiifeoito al periodo di maggior

afflusso, ovvero quello invernale). Le restanti 15%idgste non accolte (33,8%) non sono

state ammesse per diversi motivi: 43 per accogliemeaedente troppo recente (esclusa

durante il periodo invernale); 29 per mancanza di narui/documentazione insufficiente

(esclusa durante il periodo invernale); 31 per rifiutoppsta accoglienza; 21 per struttura

inadeguata alle esigenze (per lavoro, famiglia, satatepre); 19 differibili; 5 peruDOWUR

(studio, comportamento); 4 per espulsioni/allontanainpeatedenti; 7 per reddito. Il Report

$QQXDOH GHO &RPXQH GL 9HSDRIQD 'SURIGUWMD AHQOQRWSHUVRQH QRQ
immediatamente accolte non sono piu tornate allort8io trovando evidentemente

VROX]LRQL DOWHUQDWLYH PEVBLMLW®D TPVHLIEEDQBR@DWHD«”~

911 dato ¢ ricavato dal rappor@itre la Strada anno 2015, Intervento sociale urbaoatro

la marginalita estrema nella citta di VeronaD FXUD Gdil Stada8Qoimihjta dei

Giovani (CdG), Societa Cooperativa Sociale Onlus, Var8a dicembre 2015.



coinvolgendo attivamente il gruppo di persone sefette fin dalle fasi iniziali
GHOOTLQGDJLQH ,0 GLVHJQRGHEItDEthDd (MdtdeHUFD ULV XOWD
2003), essendo impiegate tecniche diverse ma affex#o stesso paradigma o

approccio, in questo caso quello qualitativo.

La participant-driven-photo-elicitatiofPDPE) € una tecnica di ricerca che si

inserisce nel pil ampio panorama dei metpdirticipant-generated image

(PGI)*¥. In parole sempti, € una tecnica dove il soggetto che partecipa alla

ULFHUFD YLHQH LQYLWDWRHIVWRD &/MOUH QRBWRLYXO WMHTPPWR
di questa tecnica, secondo Van Aukenal (2010), possono essere cosi

riassunti: le fotografie facilitano la raccoltaplinti vista, di rappresentazioni

della realta e st/ L GYIDQLPR DQFKH LQFRQVER GUHLYFH.OPHQWH U
WHPSR FRQ DOWUH WHFQLFIKHU SHRIRQE O BIQULIFW K IG 1IU IGVDSAAIN
ad altre tecniche; rende meno asimmetrica la ilazira ricercatore e soggetti

coinvolti nella ricerca, riducendo le differenzepditere, classe e cultura.

Tra gli strumenti di ricercaT XDOLWDWLYL XW dedd flisbipine QHOOTDPELWR
sociali negli ultimi anni ha avuto un particolarélgopo la tecnica del focus

group (Krueger 1994). Il focus group € uno struroerile per approfondiran

tema o particolari aspetti di un argomento, medianha discussione

attentamente pianificatacoordinata da un moderatosgivolta ad un gruppo

omogeneo di persone. La caratteristica princip@edocus group sta proprio
QHOOTLQWHUD]LRQH FKH VLYEQMIHUDYDRQHSBKMHNHSE@QL
condotta, € capace di generare idee e percorshalisain misura assai

maggiore rispettoDOOD WHFQLFD FODVVLFD BUHCGONLNMAHUYLVWD ©
guestionario strutturato.

Fasi della ricerca empirica

La ricerca empirica € stata programmata in treindéstfasi, di seguito
precisate. La prima & stata caratterizzata da wrée i incontri di
presentazione del progetto con i responsabili e ogleratori delle tre
organizzazioni non profit che hanno supportat@avioro di ricerca: 1) Ronda
della Carita Amici di Bernardo Associazione Onlusrdha; 2) ACISIF -
Protezione della Giovane Associazione di VeronaC8pperativa Sociale I
Samaritano Onlus, Verona. In questa prima fase state presentate le finalita
del lavoro e fornite le indicazioni per selezionangartecipanti alla ricerca.
Dopo circa due-tre settimane, sono stati prograiraita¢ttanti incontri, questa
volta allargati ai partecipanti selezionati su baskntaria. In questa seconda

10Un recente studio (Balomeneu, Garrod 2016) ha raccadtoaézzato oltre 300 articoli
scientifici nei quali sono stati utilizzati tecnilscrivibili allaparticipant-generated image
Risultano essere presenti in letteratura numerosectecré declinazioni della PGI, a
seconda della disciplina che le utilizza (antropagpgiociologia, pedagogia, ecc.) e quelle
piu utilizzate sono: photovoice autophotography photography visitor-employed
photographyphoto-elicitation participatory photography
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fase, durante gli incontri sono state presentaténkdita del progetto alle
SHUVRQH VHOH]LRQDWH H SHRUONXKGOOW R-OH S OLQWHRE LOSHEHHHNV |
progetto € stata consegnata la macchina fotogeaficta-e-getta. Il team di
ricerca, per condizionare il meno possibile la tsceli cosa fotografare e
come!t!, al momento della consegna della macchina fotmgrafia fornito
alcune indicazioni generiche, in forma verbale,qdiesto tipR 3IRWRJUDID
quello che per te € importante nella tua vita gliatia quando sei in citta e che
YRUUDL SRL FRQGLYLGHUH FRPHFRQEWNDUHRGRWWR OB LORIBRUG I
state fornite indicazioni sul numero di foto da liemre, sempre per
condizionaH LO PHQR SRVVLELOH OYD]JLRQH GHL SDUWHFLSDQWL
/TfDFFRUGR FRQ L SDUWHFLSDODW U HWHAOLHY X RICROQML GBHUGHCOY H ¢
macchine fotografiche per la stampa dopo due satine la disponibilita poi
per un incontro dove poter discutere e commentdagaro svolto. La terza e
ultima fase ha previsto la programmazione di gaoaiticontri a cui hanno
partecipato solo le persone selezionate per lacA¢cesenza responsabili e
RSHUDWRUL SHU QRQ FRQGR]EFR®PHBAWIH R QRRQWISR VoV H
stato suddiviso in 2 parti: la prima per la consefpto e PDPE e la seconda
per il focus group.
La suddivisione in 4 incontri & avvenuta in bade aliverse forme di
disagio abitativo delle persone coinvolte: 1 incorton donne italiane ospiti
GHOOD 33$8WRWH]JLRQH GHOOD *LRYDQH L@EILOMD GL DFFRJOI
(supported housing LOQFRQWUR FRQ GRQQH V&+YDQLHUH RVSLWL
SURWH]LRQH GHOOD *LRYDQHLQ BopddxeGHouBiigF- RIOLHQ]D IHPP
LQFRQWUR FRQ JOL RV sSd¢avaldi @ddodlieArabnabehid LWDQR”’
(supported housing 1 incontro con gli ospiti di una mensso(p kitcheh
frequentata da persone senza dimora e gestitaRiatida della Carita.
Se per la scelta dei temi e dei luoghi da fotogeafsono state date
indicazioni molto generiche, di cui si € gia desmpra, nella stesura della
traccia per il focus group sono stati esclusi dsplegati alle cause
GHOOYLQJUHVVR sHachsa RafaGal Jiludz@ri¢ abrhomento
della rilevazione in cui tutte le persone coinvadt@no ospiti di strutture di
DFFRJOLHQ]D R YLYHYDQR LRXV®IU/WDEE D/ DDWY B R A FLYOHXOWHOGHO
per il focus group ha voluto sondare le seguentedisioni:

1. Il rapporto personale con la cittd: dimensione évaoé dimensione
cognitiva

111 team di ricerca ha incontrato un fotografo profesisita nella fase iniziale del progetto,
per valutare la possibilita di programmare per i pao@ti un breve corso di fotografia.
Questa ipotesi € stata scartata per due motivi: ivgrdi natura tecnica, riconducibile allo
strumento di rilevazione, la macchina usa-e-gettagdiplice utilizzo e che non si presta a
particolari interventi tecnici quando si scattandd®; il secondo legato piu al processo
cognitivo, per lasciare maggiore spontaneita e kbeefla scelta di cosa fotografare e come.
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Questa dimensione ha cercato di favorire la disonessui seguenti
aspetti: la citta e le sue rappresentazioni simoheli i luoghi
maggiormente frequentati in citté luoghi della citta che generano
benessere; i luoghi della citta che generano disalg attivita
guotidiane svolte in citta.

2. ,0 UDSSRUWR WUD OD FLWWj H OTDELWDUH

Questa dimensione ha cercato di stimolare la dismos tra i

partecipanti a partire dalla loro attuale situaegiat vita, ovvero di

persone che per vari motivi non hanno una pro@&accercando di

fare emergere i seguenti aspe®fHVSHULHQ]D GL YLWD FRPH SHUVR
disagio abitativo e la citta (se questa condizion@ avere influito nel

UDSSRUWR FRQ OD FLWWj WXIOOGXISPLFEHOYDYEQ R/ LT
nella cittd e nelle case-comunita, per i partedipetme si trovano al

momento del focus group in questa condizione attat

Profilo dei partecipanti e sampling

/ID SRSROD]LRQH LQFOXVD QHMAILRGBQQAHFKRQOMM®BHUVR
PRPHQWR GHOOYLQYLWR D WDBWBIGRSIDY X@DEGRAQAIFHBRB G
disagio abitativo: da quella pisoft caratterizzata dalla residenza in centri e
strutture di accoglienza, che possono anche attivarogetti di
accompagnamento al lavoro e/o reinserimento soc@pure offrire
semplicemente un luogo sicuro e accogliente, fllzofarma pithard, dove la
pHFDVDY SHU OD QRWWH g OD VWUDGD

Il campionamento e la selezione delle persone staibrealizzati grazie al
prezioso aiuto di tre organizzazioni coinvolte pedgetto. || campione € stato
VHIPHQWDWR LQ EDVH DOOTMAVjH I® WHH \GLRY HD @ B DI RQUP|H R®L
disagio abitativo ed & stato individuato tra lespee ospiti delle strutture di
accoglienza o nelle mense presenti nel mese de&@i6. Tutti i partecipanti
hanno ricevuto e sottoscritto la lettera di coneernisformato per la
SDUWHFLSD]LRQH DOOD U LB DRERd2IRIAEETIOHDONXWLOL]]IR LQ IRL
della PDPE e dei focus groups.

| soggetti che hanno partecipato alla ricerca sstati 17, e sono state
consegnate altrettante macchine fotografiche ugetta-dotate di flash con 24
posé? /TDFFRUGR FRQ L SDUWHRLEGRRRV G XH \BHIW WILWVW R H. G HUL
sviluppare le foto. Dopo tale scadenza, sono stateolte 15 macchine

12 La scelta della macchina fotografiche usa-e-gettatada fatta per diverse ragioni:

logistcKH GL EXGJHW H SHU OD VHMHIOMP LG RGD ORXWREOPHRD/BLMLWDO
di uno smartphone avrebbe comportato minori coststdimpa ma maggiori costi per

OTDFTXLVWR GHL GLVSRVLWLYL
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fotografiche, mentre non & stato possibile ritirlranacchina fotografica di

due partecipanti, risultati irreperibili. Agli inotri per la PDPE e il focus group

+ programmati circa 20 giorni dopo il ritiro dellaaothine fotografiche -

hanno partecipato in totale 13 persone (tab. 1. &lstato possibile convocare

SHU OYLQFRQWUR H FR €cipanfiQifulthtl ireperibR. WrembD  SDUW
propri dei partecipanti, per tutelare la loro pdyanei commenti delle foto e

del focus group sono stati modificati

Tab. 13D UWHFLSD QW Lpabidigaht-drigeR-RHotd/dliditation (PDPE)
focus group, caratteristiche sociodemografiche e caratteristiche del disagio
abitativo (n=13).

Variabili | n
Sesso
M 7
F 6
Eta
18-30 2
31-40 2
41-50 4
51-60 5
Paese di origine
Italia 9
Paesi del Nord Africa 4
Disagio abitativo: durata
Meno di 1 anno 4
1-2 anni 6
2-3 1
3-5 1
5-10 1
Disagio abitativo: ha dormito anche in strada
No, ha trovato soluzioni alternative 6
Si, per meno di 1 anno 1
Si, per piu di 1 anno 6
Disagio abitativo: dove dorme la notte al momento della rilevazione
Strada 1
Abitazione inadeguata (baracca) 1
Casa-rifugio maschile per persone con problemi di salute 1
Casa-famiglia femminile 6
Casa-comunita maschile che attiva progetti di reinsetiner 4
Titolo di studio
Licenza elementare 2
Diploma di scuola media/scuola professionale 9
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Diploma di maturita | 2
Stato famiglia
Single 8
Coniugato/a 2
Divorziato/a 2
Vedovo/a 1
Ha figli
Si 6
No 7

| partecipanti agli incontri sono portatori di dige forme di disagio abitativo
(tab. 2), da quelle piu soft (gruppo 1 e gruppal® riguardano la scelta di
vivere in una casa-accoglienza femminile con sjpagbmune (bagni, cucina)
in quanto lavoratrici a basso reddito con contrattermine di persone non
residenti a Verona, fino a quelle piu estreme (goug) come dormire in
ricoveri di fortuna (tenda, panchine di giardinibplici, tetti di condomini,
ecc.). In una sorta di posizione intermedia siomaho le persone del gruppo 3,
con un passato di vita in strada e ora inseritpragrammi di empowerment
socio-lavorativo.

Tab. 2 + 3aDUWHFLSDQWL DJOL -triyenpl@i-elititatttBR DUWLFLSD QW
3'3( H IRFXV JURXS™ VXGGLYIRVLARIJHRYH UV XWX &SIV CH LR
abitativo (n=13).
Gruppo Partecipant | Nazionalit | Causa del| Tipologi | Luogo in
i a disagio a disagio| cui si e
abitativo soft/hard | svolto
# OTLQFEF
con il
team di
ricerca
1. ACISJF| 3 donne Italiana Risorse soft ACISJF -
- economiche Protezione
Protezione limitate per della
della OTDFFH Giovane:
Giovane, | DOOYDE sedés
e (lavoratrici

13 La ACISJF - Protezione della Giovane oltre a fornitgaaie sostegno a donne con figli
minori vittime di tratta, di violenza domestica, fliatto, offre stanze in affitto a basso costo
a lavoratrici stagionali residenti in altre provinceoecasionalmente e per brevi periodi,
svolge attivita di ostello femminile. In questa #ma cucina, servizi e sala tv sono in

comune.
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stagionali

residenti in

altre

province);

problemi

familiari e

reinseriment

0] post-

detenzione
2. ACISJF| 3 donne Mista Sfratto; soft ACISJF -
- problemi Protezione
Protezione familiari della
della Giovane:
Giovane, sede
Il
3. Il | 4 uomini Italiana Problemi di| soft Il
Samaritan lavoro; Samaritano
0 problemi : sede

familiari
4, La| 3 uomini Mista Problemi di| hard La Ronda
Ronda lavoro; della
della problemi Carita: salal
Carita familiari mensa

# per la classificazionsofthardVL YHGD OfLQL]JLR GL TXHVWR VRWWRSDU

3./1DQEDOLVL GHL ULVXOWDWL

Content analysis: analisi quantitativa delle fotaogotte, suddivise per
categorie

Per ognuno dei 4 gruppi coinvolti &€ stato programenen singolo incontro
WUD JLXJQR H OXJOLR FR® GIDPIERHGORDFRMUH®EEH XS S
consegnato le foto per ascoltare e condividererao kmommenti (PDPE e
successivamente si sarebbe aperta un confrontparéecipanti sul tema della
cittd). Tutti gli incontri, della durata di circa09minuti, sono stati audio
registrati previo consenso dei partecipanti e tiisintegralmente. Alcuni
JLRUQL SULPD GHOOfLQFRQWURQdaizaateitke SL ULFHUFD KD
foto, con lo scopo di verificare la leggibilita & dualita delle immagini, data
OfLQFHUWH]]D GHULYDQWH GMDR OSTXWWILIORRIRD GH KRRH VO )
macchina fotografica analogica usa-e-getta. Veatificuna discreta qualita
complessiva delle immagini realizzate, pur con tlimiti derivanti da questo
strumento, si € proceduto a raggruppare le fotadtegorie definite dai
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ricercatoriH D HIITHWWXDUH XQ9YDQDO LH LY INXD/RWE WD RWW RGHO |
dai partecipanti alla ricerca.
Complessivamente, le foto realizzaté totale 13 partecipanttsono state
245 (tab. 3). Le foto sfuocate o sovraesposte,djuan leggibili, sono meno
di 5 e non sono state stampate.

Tab. 3 £ Numero partecipanti, numero di foto realizzate per singolo gruppi e

media foto scattate per partecipante.

Protezione| Protezione| I La
della della Sam | Ronda
Giovane Giovane | arita della
() (1n no Carita
Numero partecipanti 3 3 4 3
Totale foto scattate dai 51 (17) 82 (20,5) 84 | 28(9,3)
partecipanti per singolo incontro (22)
e media foto per partecipante

E VWDWR GHFLVR FKH OfDV\RHIL®D BIHRD R &R XD WS § R\
arbitraria/soggettiva per cui si & optato per patssegnare piu categorie alla
medesima foto, senza indicare qual € la categogidominante, senza entrare
QHOOD ULOHYDQ]D GHOOTH(®RH BH QMDORN HIIRW LHHY MR DIHHW OV L XYW
/TDQDOLVL QRQ KD W HHquxliw ¢dldreRe@aMiEe.GL HOHPHQ

Le singole foto sono state analizzate da entrafhbiugpri e si € proceduto
ULOHYDQGR OD SUHVHQ]D RHORDVN H&Q Iy RISW/OHNY B LSYHHW WHH G E
conto di tutte le categorie presenti nel singolatte¢ quindi si possono avere
IRWR DSSDUWHQHQWL D XQ TRQLHDFREMWHHIARS.RUDD B HOD B HQ WMHW
/IH FDWHJRULH GHILQLWH SHWRHQ@WDB ORWWR RQ@RUNRKRIO H\
animali; monumenti, chiese, edifici storici; parcstrade, stazioni, biblioteche,
stadio, spazi aperti; oggetti; mezzi pubblici; béstoranti, fast-food, negozi,
esercizi commerciali; edifici, interni ed esterhitazioni.

3HU TXDQWR ULJXDUGD OD FIDNVNNIRIUAD BSO M VRRH VRO O
state fatte distinzioni basate sul tipo di preseezsulla rilevanza di questa
presenza, si & optato per un approccio ritenuteito discrezionale possibile,
quindi se nella foto erano presenti persone indipatemente dal focus,
tipologia, numerosita etc. la foto e stata clasafi come appartenente a questa
categorid> 3SHU OD FDWHJRULD 3RJJHWIWIL" YH Oy FQURVFHAGXMRJBHO
la foto come appartenente a questa categoria salodg lo scatto aveva come

14 Nelle foto raccolte non sono presenti autoscattiésetha poche foto in primo piano di

alcuni partecipanti scattate probabilmente da combsef amici. Non sono stati indagati

coni SDUWHFLSDQWL L PRWLYL GHXDWB VWKHIQ IR G/AWVYNO HMW RDXWLPBR U] D\
macchina fotografica usa-e-getta, non si prestaedlizrazione di selfie.
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SULPR SLDQR XQ RJIHWWR DOHDN E@W R WB3PRE®MODHIRMAH Q B/ |
quando il campo visivo era occupato totalmente asgutotalmente
G D O O 1 RnfideHpat e Rategorie che accorpaimnO O L Q Wdtess® Fu GH O O D
elementi, la decisione &€ motivata dalla necessitdmtenere la dispersione tra
molteplici classificazioni possibili ed e statatéautilizzando questi criteri:
dimensione storica culturale (monumenti, chieseificedstorici); spazi
SXEEOLFL "QRQ O XRJkidni, Giltidtdekel stadidy spBziaidertiy, W
privato-commerciale (bar, ristoranti, fast-foodgogi, esercizi commerciali);
luoghi privati residenziali (edifici, interni edtesni abitazioni).
Nelle due tabelle che seguono sono presentatittatitelivelli di lettura
della content analysisLa prima indica quanto incide la singola categyul
totale delle 8 categorie. Potrebbe essere congideraindicatore dricchezza
compositiva nel caso in cui ogni categoria avesse il medesiratore
percentuale./f XQLFR JUXSSR FKH ULSRUWRUNBORBIOLQ WXWWH
6DPDULWDQR"™ TXHOOR FKH LQMHd&GH/DLSRQEGID GCHOQ®DFDWH
&DULWj]" FKH HVFOXGH ORQXWPHRQWIOHFKLSXHE HGLLIL FD VW R
ristoranti, fast-food, negozi, esercizi commergiali

Tab. 4 £La ricchezza compositiva. Peso della singola categorie sul totale dell
categorie. Valori percentuali.

Protezi| Protezi Il Ronda della
one one Samari Carita
della della tano

Giova | Giova
ne () | ne (Il

1. Persone 9,5% | 15,2% | 28,3% 2.2%
2. Animali 0,0% | 0,0% 2,6% 4,4%
3. Monumenti, chiese, edifici storici | 18,1% | 22,6% | 8,6% 0,0%

4. Parchi, strade, stazioni, bibliotech| 26,7% | 31,7% | 30,3% 33,3%
stadio, spazi aperti

5. Oggetti (elemento principale dellg 3,8% | 6,7% | 9,2% 28,9%

foto)

6. Mezzi pubblici 1,0% | 0,0% 0,7% 0,0%

7. Bar, ristoranti, fast-food, negozi, | 6,7% | 3,7% | 7,9% 0,0%

esercizi commerciali

8. Edifici, interni ed esterni 34,3% | 20,1% | 12,5% 31,1%

abitazioni, ecc.

Totale categorie 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0%
% % % (45%)

(105%) | (164%) | (152%)
Totale foto scattate 51 82 84 28
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* @ il numero totale delle classificazioni per cateégassegnato alle foto. Si rammenta che
per tenere conto di tutte le categorie presentiingbto scatto si € deciso in fase di analisi
che a un singolo scatto possessere assegnate piu categorie.

La tabella 5 consente di confrontare il peso dslteyola categoria sul totale

delle foto, per ognuno dei 4 gruppi presi in esathealore percentuale &

ricavato dal rapporto tra la somma per categorimttie le foto analizzate per

singolo gruppo e il totale delle foto scattate m&ldesimo gruppo. La somma

ddle percentuali parziali non & 100, in quanto ad foto possono essere state

assegnate piu categorie. Questi valori consentbaffetmare +per esemp +

FKH OD FDWHJRULD pSHUVRQMIHgQWWDW DV PIROWR GHO OHOIKF
VFDWWDWH SHU 3,0 6DPDULYWD@Q@®RD GHOODLBSHMWMWR DOOD 3
$QDORJDPHQWH LO WHPD pFXG\WQXVLD ORKIL HOAHHO OWDG EILW W |
storici) ha una significativa rilevanza per i dueugpi della ACISJF -

Protezione della Giovane ma non per gli altri due.

Tab. 5 +La rilevanza della singola categoria. Peso della singola categorie sul
totale delle foto. Valori percentuali.

Protezione | Protezione Il Ronda
della della Samarita della
Giovane (I) | Giovane no Carita
()
1. Persone 19,6% 30,5% 51,2% 3,6%
2. Animali 0,0% 0,0% 4,8% 7,1%
3. Monumenti, chiese, edific 37,3% 45,1% 15,5% 0,0%
storici
4. Parchi, strade, stazioni, 54,9% 63,4% 54,8% 53,6%
biblioteche, stadio, spazi
aperti
5. Oggetti 7,8% 13,4% 16,7% 46,4%
6. Mezzi pubblici 2,0% 0,0% 1,2% 0,0%
7. Bar, ristoranti, fast-food, 13,7% 7,3% 14,3% 0,0%
negozi, esercizi commercial
8. Edifici, interni ed esterni 70,6% 40,2% 22,6% 50,0%
abitazioni, ecc.
Totale foto singolo incontro 51 82 84 28
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Participant-driven-photo-elicitation (PDPE): analigematica dei commenti
dei partecipanti alle foto da loro selezionate

Le foto commentate dai 4 gruppi sono state compiasgnte circa il 30%
di quelle scattate, ovvero 83 su un totale di 226 Ecattate (tab. 6), mentre
per singolo gruppo sono state: 25 dip8r ACISJIF - Protezione della Giovane
I; 14 su 82 per ACISJF - Protezione della Giovahe2V su 84 per |l
Samaritano; 17 su 28 per La Ronda della CaritAlcuni partecipanti non
hanno commentato tutte le foto selezionate: sorotale 8 le foto selezionate
e non commentate. Risulta subito evidente comé&\@¢ésJF - Protezione della
Giovane | e per La Ronda della Carita sia statocpFRQVLVWHQWH LO uSHVRY GH
IRWR LQ TXHVWD IDVH GHOOREPRHARQWWR Y@ WK PHKUHR KBIQ QF
IRWR PDJJLRUH ULVSHWWR DDOERMTWXNV LERXQHH JAJIKGS L QRRK \
e la trascrizione dei commenti di tutte le foto lemzate, il team di ricerca ha
identificato 7 categorie con cui e possibile clicsie le scelte fatte per gli
scatti (tab. 6).
| temi emersi in questa fase restituiscono un quadrttosto omogeneo tra
diverse tipologie di disagio abitativo. Le eccezioiguardano il gruppo di
partecipanti che hanno avuto esperienze di virada, per loro la citta non é
bellezza, non € ricordo e nemmeno qualcosa di dioaboDifferenze si
riscontrano anche per il gruppo ACISJProtezione della Giovane Il, la
GLPHQVLRQH iddmePiHémaFdRi \servizi e del lavoro non & pnese
nella rappresentazione visuale della citta.

Tab. 6 * Categorie emerse dalla participant-driven-photo-elicitation (PDPE).
Ultima riga tabella: numero totale foto commentate sul totale delterkmlizzate.

ACISJF - ACISJF -
Categorie Protezione Protezione | Samaritano La Ronda dells
9 della Giovane| della Giovane Carita
I I
1. Bellezza 8 4 2 0
2.
Benessere/intr 2 5 3 4
ospezione

151 focus group realizzato presso la sede de Il Saamrié stato successivamente integrato
+dopo 2 settimanet con interviste individuali a 3 partecipanti su 4 p@profondire i
commenti sulle foto, in quanto durante il focus gregno state fatte solo considerazioni
generiche.
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3. «Home» 2 0 3 9
4. Servizi 5 0 4 2
5. Lavoro 2 0 4 2
6. Ricordi 3 3 6 0
7. Simboli 3 2 5 0
25/51 14/82
Totale foto (+ 6 selezionate | (+ 2 selezionate 27/84 17/28
ma non ma non
commentate) commentate)

&RPH q SRVVLELOH QRW DHhaHen®@diddateydie 834400 D 3'3(
diverse da quelle dellaontent analysiseffettuata dai ricercatori nei giorni
SUHFHGHQWL DOOYLQFRQWURY HUYLLRS AVQJ D DOREORO X \QL QRRIVY H W RWC
(content analysis e analisi soggettivatiematic analys)s Non & quindi
possibile alcun tipo di confronto tra questi duesgaagi della ricerca. Si
rammenta che per laontent analysisla scelta fatta dai ricercatori & stata
quella di indicare piu categorie per la medesinta foentre per lahematic
analysis essendo la categoria determinata direttamentie gedrole del
partecipante, € stata fatta una scelta univoca.
Viene ora presentato, in sequenza, un breve conohpentogni categoria e
ULSRUWDWD XQD GHOOH IRWR CGHOBQWRODONHQFRQWSDRWWFI
dal gruppo di ricerca in base al criterio della giagchiarezza espositiva e del
maggiore impatto visivo. Tutte le 83 foto commestaono riportate in
Appendice. | commenti sono riportati in forma irmedg, senza correzioni degli
errori grammaticali e di sintassi.

1. Bellezza

Abbiamo inserito in questa dimensione foto in cypairtecipanti hanno
SUHFLVDWR GL DYHUH IDWW R QOR| IM¥ 8 MWAM RS HUYWIHDWU E @ HEYHD@QX(
perché quel luogo era bello oppure le parole da Usate facevano capire che
la dimensione relativa alla componente architet®ro paesaggistica era da
considerarsi unica o dominante.
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Foto 1

«lo pensavo, perché questa montagna (sic) €& hLeliss anche
PDJDUL««« DQFKH XQD FDNd3sangAGIBIFE-Bratézidrie
della Giovane, II).

2. Benesserel/introspezione

La citta e i suoi luoghi possono rappresentarde melrole dei partecipanti,
occasioni in cui trovare un contatto profondo censtessi, oppure situazioni
che facilitano uno sguardo introspettivo ma ancleeasioni di svago e
spensieratezza che in qualche modo aiutano o famectoe accettare la difficile
condizione di vita. Alcune foto sono state commtnta questi termini, e il
luogo/spazio visualizzato generava in loro una ch&lforma di emozione
profonda di diverso tipo: psicologico, emotivo, sofatorio, benessere e svago
TXHVWI{XOWLPR UDSSUHVHQW DBAR RWR HDVOHORRS VRV DGED. K GIX WD
lo svolgimento di una partita di calcio della sgwadittadina). La narrazione
GHOOH LPPDJLQL FODVVLILFDODWHDRWAEE OMHOQQR GL TXH\
LQWHUHVVDQWH FRQWULEXWaRplagdd den@yf@erQdd OLVL GHO UXRO
homeless.
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Foto 2

© «questa foto e fatta dal tetto di un palazzo didviar che si ha libero

DFFHVVR RUH VX g DO GHFQPRLBOIORQORS DK@ LFR gQRQ FL
YLHQH TXDVL PDL QHVVXQR I@H Y LLR QFAK B DWW ®OGIu EXXR@HHQ
mezze giornate. A parte per il panorama, vabbeh boafotografato il

WUDPRQWR 3HUz SURSULR SHBHLGGBRERDRFKHQRIQROYW D QW H
sei a due passi da vie trafficate quali ****** e glla zona li. E anche un lusso

diciamo a volte essere in questa condizione penchgari posti cosi persone

che hanno una vita piu regolare non li vedrebbem o anche se li vedono,

non li vedrebbero mai con degli occhi come unoana@lbstra situazione»

(Massimo, La Ronda della Carita).

3. «<Home»

Le loro parole trasmettevano ilsensh FDVD KRPH"~ RafiMeD OR VSDI]LR
e privato dove si dorme, dove si pud vivere in un luogo @erato protetto e
sicuro, uno luogg HQWLWR FRPH SHUVRQDOH HFEEHDPR FODVVLILFI
sia le foto che rappresentavano lo spazio da lonsiderato come casa (vedere
IRWR VLD BRPIRWEBLGROWUL LQ FRQGL]JLRQL GL YLWD VL
conoscevano personalmente, sia posti dove avevammitd in periodi
SUHFHGHQWL 1HOOYDPELWRRGLQFXHVMWD WiBMNH GRHO®DguAEPN
Y L R O D Wdafi aZibhildil 4gjombero, da parte della polinizale, di giacigli
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provvisori per la notte in edifici abbandonati, amuti senza alcun intervento
di mediazione o dialogo con le persone coire/olt

Foto 3

©3RL YD EHK TXD KR |D¥i® diXatur@,L.chd D ReRItAX Q

DGHVVR q GLYHQWDWR JLD RIFIDO G XOID FIRDAORH H& DR @MFRAQTH S
IRUWXQD QHO VHQVR FKH VMW BNRRJ IDRXFHRUDQ W/ LDVHV B WLAPRH LADR W
che provavo questa sistemazione in questo poste toavisto che al momento

son passati un paio di mesetti e tutto € sempralagel regolare» (Massimo,

La Ronda della Carita).

4. Servizi

Questa dimensione va intesa sulla base di unadigfinizione che include
sia luoghi che hanno come sede fisica forme dioa&utoro indirizzate (ad
esempio, associazioni di volontariato che offroeovizio mensa a pranzo,
oppure assistenza medica e sanitaria), sia luotihiau prescindere dalla
volonta di chi ha organizzato il servizio (magaudirizzato a tutti i cittadini o
ai frequentatori di certi luoghi, come per esemfziobiblioteca comunale
SHUFKp RIITUH LO VHUYL]LR QWHQUPRVEXLVDRSPR DJRKH UW D
FXOWXUDOH GHOOD FLWWj PXVHL JDOOHULH GYDUWH HFF
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Foto 4

©4XD Ffq LO &(6%$,0 &HQWUNHADO XOMHFKAPLIHDWR q XQ
SRVWR FKH KD SUHVR XQ SRVWRUMDWR FO FXIRXAMAR S HUD Kip LK
VRQR GRWWRUL YRORQWDULERQ OHXW.INQWR H®R §HOKQRH G LLFYL
mezzo alla strada loro lo aiutano. Anche qua somuado tante volte»

(Ibrahim, La Ronda della Carita).

5. Lavoro

La consapevolezza sul tema del lavoro come fatthrédondamentale
LPSRUWDQ]D QRQ VROR SHU OfIDXWRQRRPH HFRQRPLFCLC
riconoscimento del loro valore e della loro profesalita e come principale
misura per promuovere un progressivo affrancamelatita situazione di
precarieta abitativa emerge nel commento delle dotlcuni dei partecipanti.
Il lavoro € considerato un aspetto centrale delta httuale viD Ffq SHUz XQ
ODYRUR 3YHUR®™ FKH ORUR VFHODJIRQRLGGEDWOORO DHHJIBD O GW R W
YLVVXWR FRQ LPSHIJQR H SURPIHRWWRQDBODWRWHIWE LODF¥FRHR
alcuni dei partecipanti sono stati invitati a faig@ che altro come passatempo
durante percorsi di reinserimento socio-lavoratiche a loro parere non
UDSSUHVHQWD XQYHVSHULKHXQWDWIL YDORUH SHU OD ORUR LC
Nella foto riportata in questa categoria € visibilea panchina con barra
FHQWUDOH LQ PHWDOOR SHU JdDieMyat@idUH OfXWLOL]]R
Diversamente da quanto potevamo aspettarci, il camonnon ha preso
minimamente in considerazione questo aspetto maceéva foto vuole
FRPXQLFDUH WXWWI{DOWUR FRPH SUHFLVD ODVVLPR IRWR
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Foto 5

©« TXHVWNJARMNRtalDWWD D GRYH F{KR SDVVDWR XQD Q
fatalita quella mattina Ii alle 5 dovevo essere*&¥*per partire al lavoro, un

amico mi ha chiamato e mi ha detto ci vediamo 4l&0. Quello che mi ha

chiamato e gli ho detto son le 4.05, sono praticatiemea ****, passa a

prendermi. Allora cosi mi € venuto lo sghiribizzp fdrgli la foto alla

SDQFKLQD /TXQLFD YROWD FHKH FPHp gl LOYQRG D @ DS X6@ WARX BLR
incontro (per il lavoro, N.d.A.) mi hanno portatecco» (Massimo, La Ronda

della Carita).

6. Ricordi

| luoghi della citta possono rappresentare anctee fante di ricordi del
passato. Passato che suscita sia emozioni posjtieado si tratta di luoghi cui
i partecipanti associano ricordi di momenti bellipecevoli impressi nella
mente e non IMOXHQ]DWL GDOOJDWWXDOH DWW ]JURQH VLD HF
particolare dolore e nostalgia nel rivedere e $pea a un luogo frequentato in
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SDVVDWR FKH RUD QRQ gq SLOGIDPWBIGHIY X HO RHBRXHLWIS 1
esempio, viene ricordato un parco pubblico vicitla aasa dove abitava la

persona che ha scattato la foto, prima che lotafiatcostringesse a lasciare
OMDELWD]LRQH H WURYDUH RL SDMFIRADWH@DHVMRD XA@HD FD
conseguenze dello sfratto anche la separazioneudédo familiare, in quanto

il marito & ospitato presso una struttura maschile.

Foto 6

©6u DGHVVR FTq VIUDWWR &YRIRINHPSBEBWOWDYWMDVEO R JLPIWU
SLDFH TXHVWR JLDUGLQR *XDRDQGDLF D @MKOH IO QW O D D PRWR
N.d.A. « DQREkehla mi piace«? 1R XBTSJIF - Protezione della

Giovane ll).

7. Simboli

/ID VFHOWD GL IDUH XQR VFDRVWRHPHW WD SDUOH ¥ B @ RRDQW R3
di alcuni partecipanti. Il senso e il significat@l dsimbolo sono precisati
GLUHWWDPH@ Wdla ®i,0c0rfiD pev &sbmpio il treno (foto 8),
OTRURORJLR QHOOD SLD]]D @1H OL BRWMMASBURR FEHODMHWODL. SR U\
possibilita di allontanarsi da qui/di cambiare kita
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Foto 8

«Allora, io mi piace questa. Perché questa io vedmpre gente passare, io

SHQVDUH FRPH g WUHQR FRPH ¥ Q@R SH WD D OWHRIR SDVVDI
allora io vedo sempre quello perché mi piace tropgblassana ACISJF -

Protezione della Giovane ll).

Focus group: analisi tematica delle riflessioni gairtecipanti

Obiettivo del focus group € stato quello di perepatogliere, attraverso le
parole dei partecipanti, aspetti rilevanti dellttacie le dimensioni della loro
relazione con la citta. Come gia precisato, lawdisone con i partecipanti &
stata strutturata in due fasi distinte: la primapneso avvio dalla PDPE e
GDOOYDVFROWR FRQIURQW]JR RIEHRLWID F&FR QY\W E RAX®D K D RWHR XLF
le tracce delle due ampie aree tematiche descstta parte metodologica di
questo lavoro, con la disponibilita a rimodellasesequenza dei temi della
WUDFFLD GHOOfLQWHUY LGWQ DLRQ FEKH/ 6 ID QUXSQ@ W HMN D MHD®L
transizione tra PDPE e focus group € stata linearmmediata per alcuni
gruppi, per altri ci sono stati invece continui aindi alla PDPE. In questo
secondo tipo di transizione, i temi che emergevdumnte il focus group
venivano letti/reinterpretati collegandoli a pavtari scatti/foto condivisi nella
SULPD SDUWH VXJJHUHQGR OW|SWOINWXUD GH Y XX AR W I
presenza di due diverse tecniche di ricerca sociale
In modo del tutto inatteso si & quindi generata,fatto, una forte
complementarita tra le due tecniche che pone iupmEssti per una nuova
tecnica che si potrebbe definirisual focus grougVFG).
Le persone coinvolte nella discussione si sono roatdte sulla loro
HVSHULHQ]D TXRWLGLDQD G HFHWDHQH GRP SFQA MMV H DI- H (
volte discordanti rappresentazioni, in parte doartehe alle diverse tipologie
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di disagio abitativo. La citta viene vista e vissgbme un grande contenitore

dove transitano emozioni, parole, opportunita, taydrustrazioni e speranza.

Da questa notevole mole di informazioni ed emoziatibiamo cercato di

individuare un filo conduttore per restituire lgagorie piu rilevanti. Categorie

YDULHJDWH FKH VSD]LDQR GDGQOQDOBLPHQV.RQIHD BNURSVL
generalizzato), a quelle piu legate alle politighéobliche fino al lavoro, che

vengono presentate in questo ordin@H YLVLRQL GL Vp LO Vp H OfD¢
generalizzatai ruolo dello Stato per le persone con disagidadivo, il lavoro.

/H SULPH GXH FRPH q IDFLGHHDLGQOWDX GURH @ R QRQSFIL p1 lOHW B WQ D
personale, strettamente connesse al rapporto catessi e con gli altri in

guesto particolare periodo della vita, le altre g legate alla dimensione

HHYVWHUQDY RYYHUR DO UPBGROWRBORB® GH @ \OMYWRYRRQL H

Le visioni di sé: la dimensione individuale

Riuscire a condensare in poche righe le diversecsftture con cui i
partecipanti al focus group hanno delineato altratii della loro personalita e
della loro particolare storia di vita non & affatemplice. E sicuramente
XQTRSHUD]JLRQH ULGXWWLYD ULX®P QRW HS ¥D W@ HBRWIWD UGIHIO®
rappresentazioni e delle emozioni emerse durantevédgimento del focus
group.

Consapevoli che non é possibile pretendere unaesg@ptazione esaustiva
di questa particolare dimensione, quella delleovisidi sé intese come le
rappresentazioni personali piu intime sulla sitoagi abitativa e sulla propria
fragilita psicologica, ci limitiamo a rappresentate sottocategorie che
VHFRQGR QRL VRQR VWDWHSDUWR G WID/QMW G DOTX DV H WAXKH YWDL
domani, le molteplici rappresentazioni della comiz di homeless e |l
malessere per la situazione in cui ci si trovactnasapevolezza e negazione.

/ITLQFHUWH]]D VXO GRPDQL RDIHQRKSEDVUXNL SRONVUIDQH OIDF
donne ospiti della Casa della Giovane, Victoriaceifs.

[Ricercatrice]: «Qua vi sentite come a casa?». [@uwfa rivolta alle

ospiti ACISJF - Protezione della Giovane]

©1RQ SURSULR SHUz« TXDVL 1HOHBHEHOWR) FKH FDVD

SRVWR«FLRg VRQR LR FRQ OD HHH ICBYHONVD« RSSXUH
FDVD PLD« PL VHQWR XQ SR XD IEVFRLWHXOWMIRVSLWH .
e la sensiLRQH FKH KR« 2 9L FWdredihne defik , 6 -)

Giovane ll).

[Ricercatrice]: «Qua vi sentite come a casa?». [@wha rivolta alle

ospiti ACISJF - Protezione della Giovane]

©6HPSUH GL QRWWH SHQVL H SRRWQWR TR EGRQHL EHQH
gente bRQLVVLPD« SUHSDUD TXHOOR FXKH YXRL GD PDQ.
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SHUz KR SDXUD GL GRPDQL« GR-YRotyzDrhec2 1RXUD $&,6-
della Giovane II).

Nelle parole dei partecipanti essere homelesspparsenza dimora e clochard
non ha una medesima accezione: tale condizione vegrpresentata in modo
multiforme, né omogenea né definitiva.

©6u PD VFXVL VH OD LQWHUUNRPHR«FIDQRIQR TXX DO 6D
WLSRORJLH GL SHUVRQH GXYHOUDMRU®KDEOYRUD DQ

quasi tutti lavorano. Qua lavoriamo tutti, non siainbarbone che va

DOOH PHQVH« @ 3LQR ,0 6DPDULWDQR

La persone senza dimora che si trovano a vivereoimdizioni di forte
disagio, come Massimo (un giovane di circa 30 aheigestiva un bar che poi
ha chiuso e attualmente vive in strada), non @ddie siano attori sociali allo
sbando. Anzi, possono essere e agire come attosapevoli e, nel caso di
ODVVLPR DQFKH pFUHDWLYLY ILODAMML R KRS SHIOHHWH/Q B/HDU X Q |
certi versi innovativa e slegata dai tradizion&drsotipi e pregiudizi su queste
persone. Usa lo smartphone per i contatti di lawanme operaio montaggista
di palchi per spettacoli, per restare connessdaasna rete di conoscenze, per
raccogliere informazioni su internet. Le sue parpler certi versi, possono
essere considerate quasi una sorta di manifesia debva sottocultura
GHOOTKRPHOHVQHVYV

©6u SHUFKp OD FLWWj g WHRSSRSR.WLPDWDMRDY W JKHVW
fuori da una famiglia dove mio nonno era fortemefdscista e
cresciutodaluiplUFKp PLR SDGUH H PLD PDGUH«YDEEHK WD
RN 3HU FXL JLj YHQJR IXRUH AMRIDQXEEATNLUIGBERPIRQMDHGL E
cosi. Con un ideale che poi negli anni & statddrasto e tutto, pero

GIDOwWUD SDUWH FL VRQR DQHXQH BORQH HKH KR SRL
possono essere realizzate. E questo me ne do &wriado colpa alla

politica, perché comunque sia la politica & fatiaudmini e gli uomini

VRQR FRPSRVWL«FLRqg FRPSR®@BDQBOMD WRRHALIHWJj 'R OD
PH FRPSUHVR 3HUFKp DQuoid doRungu mKp QRQ P
considero parte della societa. Perdendo il digtt® residenza in ltalia

si perdono una serie di altri diritti, pero fincleenon muoio la mia

YRFH VL ID VHQWLUH 4XLQ& A ®OHFEBHLRRVRBWjSQOUWH
anche colpa mia. Colpa mia non pud essere queboéeclsuccesso

prima, perd se una persona € un attimino attentheaalla propria

situazione si inizia a informare di quello che gff@mente pud e non

puo, si inizia a informare anche di come ci si pufvere a partire da

unD FRQRVFHQ]D DQFKH LQ TXHVWR/VBDEGR «T XOQDXDQGR \
conoscenza ulteriore rispetto a quella che & umasoenza base di
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quello che & il codice civile e penale del paesguirti trovi. E la base.

Perché almeno sai, tra virgolette, fino a dove paroivare. Perché

varcato quel limite rischi troppo. Allora se sebumcui piace il rischio

€ un altro discorso. Pero la colpa la do alla sacia generale. Che sia

FODVVH SROLWLFD FKH VOD FODVVH «FTXBDOMDWH YHKIH
vogiDWH«ID SDUWH FRPXQTXH GHOQD IV BH.HA\D)2 ODVVLPI
Carita).

Massimo ci parla anche dei rapporti tra pari, peenid le distanze da quelli
che non si trovano in strada come lui per una sd#ir@rcostanze sfortunate
della vita ma per una libera e consapevole sceitaad

©$00ORUD LQ TXHO FDVR OuVBH®MWR OBTYLMKOL ®D ID

FORFKDUG OD TXHOOD g XQPIr&WWRWAHIQWDWUW | IH OR
partecipanti al focus group, N.d.A]. Sono altrespee che ragionano

diversamente. Ma chi invece si e trovato in mexntente o nolente,

che si sbatte dalla mattina alla sera, si fa unzmdanto e cerca di

venirne fuori ogni secondo e ogni secondo - lasoiatpassare |l

termine - ma € come sentire una pressione nelicuéwe che venirne

IXRUL GRSR XQ SRY WL JLUDGRPRHPAROWUHRBQRKH LQL]
UHDWL YROHQGR« 2 ODVVLPR /D 5RQGD GHOOD &DULYV

Traspare, come era prevedibile, anche la difficeltd malessere per la
difficile situazione in cui ci si trova, ma con dise modalita di
rappresentazione: tra accettazione, volonta diattisce resilienza e tra
negazione del proprio status di persona senza dintdenuto per alcuni
altamente stigmatizzante anche agli occhi di ssiste

©1R LR««LQ TXHVWR MR Padanvd RonFBnQ didrRsoX
GDJOL DOWUL &LRg QRQ KBLWAHLRQLRYVWE®R IPKFHF LD WR DO
(Pino, Il Samaritano).

«Puoi cambiare tante citta, pero quella che dopretatto viene per

prima & sempre la cittd dove nasci. Per esempibongjira tuta Italia,

du ani de qua, du ani de la. Dove sono cadutozgéntcome

consapevolezza del proprio disagio e necessita rdivare

VXSSRUWR DLXWR 1 G $ @ 6RQUFKDEXRR/ WODMMPBROHURQ!
di girare. Difatti, son ritornato dove sono natoMirtmo, Il

Samaritano).

©$00ORUD VH SDUOLDPR GL QRYVLQ BRI IVAHIR WHUFRQD « C

EHQH 3HUFKp QRL« LR SDUORTBQ ®R H\RFRLGVYHQWR E|
gua. Comincio a risentimi male quando rientro f&irisce alla casa-
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comunita in cui si trova da poco, N.d.A.]. Perchénecondizione in

TXHVWR PRPHQWR TXD FKH VWRHYd] TEKGIGRDYROHQWH
Certo che se avessi altre possibilita, altre adtibra, ne sceglierei una

migliore» (Tony, Il Samaritano).

©« LO SUREOHPD SHU PH q TxX&eO&&ti,GL ULXVFLUH D
aggrapparmi con tutte le forze che ho a superaerrdimati ostacoli

che ho davanti. E riuscire a ritrovare un attimidiciamo una (parola

non comprensibile, N.d.A.). Anche perché lo Statperde, perché se

non sono un buon contribuente lo Stato ci perdeioSsono sulle

spalle del contribuente, lo Stato ci perde» (Tdingamaritano).

Pur nella consapevolezza della propria condizidrdifficolta, non manca
la voglia e la determinazione a far di tutto peseditare e superare, da un punto
di vista interiore, questa situazione. Possonoredsenuove amicizie che si
creano con le persone che partecipano al medesim@orgo di
DFFRPSDJQDPHQWR SURJUHYV WconBmicB, Ofi®® XWRQRPLD VRFL
racconta Tony (Il Samaritano) o strategie di resita piu legate alla sfera
individuale, come la rappresentazione che Giongi8gmaritano) fa della casa
alloggio in cui si trova, per lui & come un traglpé come essersi trasferito in
un altro appartamento.

«Cerchiamo di mantenere una ndn®LWj« FRPH JOL DOWUL« FRPH
TXHOOL FKH KDQQR OD FDVR B XDVOLOCAKWHRER @@L VHUD
TXD LQ ILQ GHL FRQWL«Vu GHLFOHDDMRL GHIO:OR DPLFL]
PHQR LQWHQVL 1RQ FTg QLHQWR RRPHOGWRRIQDUVL (
TXD«ELVRJIJQD VROR VSHUDUH FWBUH XEXKBR{YLR FL ID
PHJOLR /ID QRVWUD VLWXD]LRQH HO DIOWXW WD XQD
FRVH«FRPH ULSHWR D pVWR SXQWE&RRORDFRFIXWH GD XP
de mantenerse, de star a galla. E de far unaeitaale. Perché se uno

se la prende piu di tanto, anche dopo che ha sopara fase del

JHQHUH VH WURYD XQ DWWLHFRWR FIKH« WMQ DDYROWD
ULFRUGDUH GHWHUPLQDWH FBVYHSUPRPEFOWPIDQERUD XQD
un affronto. La vede come una cosa negativa. Secore non emo

fatto niente de male» (Tony, Il Samaritano).

«Voi la pensate cosi, i0 invece la penso diverséendPenso come

aver traslocato e di essermi trasferito in un afppartamento. Basta.

,R OD SUHQGR FRVu 1RQ ODVIRHR&R FRRUJGRIILFLOH
Il Samaritano).
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,O Vp H OfYDOWUR JHQHUDOH]J]IDWR OD GLPHQVLRQH VRFLDO

/IH FRQVHIJXHQ]H GHOOD PDQFB@EHRQEHXXHOQOELWQFKRQH KD
relazionali, non solo con le persone che si conmus@ che fanno parte della
propria rete sociale ma anche con gli estraneschmerociano per strada, in un
XIILFLR VXOOYDXWREXV /RBRHWDDQYYXVODL IWHWORD F KB TVIHW |
in questa condizione domande e rimodulazioni spphogto con gli altri e, in
WHUPLQL VLPEROLFL SLe DR®LlLovweR QocetiD@dWid R JHQHUDOL]]
complesso. Dalle parole dei partecipanti al focwsug, collocate nella
FDWHJRULD GHOOYDOWUR OHQFRIMIILH®G\HU Hg O/W B RIRF 8 R\VMRQ
che essi hanno di sé stessi, dalle immagini cheorem loro riflesse dalle
interazioni quotidiane, le cosiddette «relazionireffico»t®.

«Se io sento lo sguardo su di me [degli altri, A.JJ.sara perché gli
piace il mio jeans, io non vado mai a pensare gatigo» (Elena,
ACISJF - Protezione della Giovane ).

« momento SHU QRL PXVXOPDQL« QRQ PL SLDFH DGH
marocchino, dicono. A tutti gli italiani non piaocio i marocchini

perché musulmani. Quando vado alla ricerca delrtavgquando

DQGDUH DO QHJR]JLR«H YHGL BIOXKPBWHQIFKB SRXUODUG
la strada, HFKH SHU OIDXWREXY DQFKHX®HWU WXWWL« TXL
persona con il foulard loro hanno paura. Pensamomid mettere

GHQWUR ERPED« DQFKH SDXUD -Fibtézidhel« 2 1RXUD $&,6€
della Giovane II).

©««KR FDSLWR YHUDPHQWH FRPRFiHustdésaL OR VIXDUGR C
LQ FLWWj«« PL YLHQH LQ PHQWW LB DXGRBB®RLVRQR PD
incontri per vendere dei libri (attivitd svolta daSamaritano nelle

parrocchie alla domenica dopo la Messa. N.d.A.Jagari quando ho

saputo che molte persone sanno, hanno saputo, fiitm che io

VRQR TXD GRYH YLYR DOORUXLR IPFEMBRRRVHQWLWR
con lo sguardo degli altri» (Pino, Il Samaritano).

Le testimonianze sono state presentate in sequenzendo da rendere piu
chiare le differenze tra le percezioni emerse metrdi focus group. Se per
Elena lo sguardo degli altri e le interazioni delia quotidiana con gli estranei
sono qualcosa che nel suo esempio riflettono seeménte il suo modo di
vestire che, come dice, pud piacere o meno agili Ak cose cambiano, e di

16 Sono interazioni basate sulla minima interazione attre persone sconosciute, che
possono avvenire nelle diverse situazioni della g®tidiana (quando si sta facendo la
coda in qualche ufficio/negozio, sui mezzi pubblkic.). (Hannerz, 1992).
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parecchio, nelle parole di Noura e Pino. Nourdadiha marocchina (indossa

il velo), vede riflesso nello sguardo degli alaidua appartenenza nazionale e

religiosa, che secondo lei condiziona pesantenmaniesolo le sue opportunita

GL ODYRUR PD WXWWH OH ®©UWWDDIADN LVE D OMD X WIRFEREV SH WY
negozi. Va ricordato che i focus group | e ll, dudbve hanno partecipato

Elena e Noura, riguardano persone con disagiotafitena senza pregresse

esperienze di tWD LQ VWUDGD /YfXQLFD WHDWHRRQLDQ]D FKH L
rimanda alla condizione di homeless é quella doPahe invece ha una storia

SUHJUHVVD GL YLWD LQ VWP GIDG It YO LARD T X DHMVGNRD OLTHEDW D
generalizzato viene a conoscenza della sua situmzid persona senza casa,

perché si sente visto e riconosciuto come talén& &uindi quello che sente di

DYHUH XQR pVWLJIPDYT GRYXWR @K B VOO ISIBIYVW DF RD DR FIR
difficolta nel sentirsi riconosciuto come cittadida altri cittadini.

Il ruolo dello Stato per le persone con disagiotativo

| partecipanti ai focus group hanno fatto emergere sentimento
ambivalentexpiu di forte critica e frustrazione che di aiut@upporto + nei
confronti dello Stato, inteso in termini molto ang@me tutte quelle realta
istituzionali e pubbliche (Stato, Governo) ma antdratoriali locali (Comune,
servizi sociali), che secondo le loro parole, dblero essere piu attente nella
gestione e prevenzione nelle situazioni delle persodelle famiglie a rischio
SRYHUWj H D ULVFKLR GL SHUIS®GHWRWWHOBTEDUYD SIUHHIXIH OF
consapevolezza di cosa significhi perdere la casegro che piu tempo si
passa in strada, piu le conseguenze saranno detvastadifficilmente
recuperabili. La prima serie di testimonianze squoelle di netta critica nei
confronti dello Stato.

«Queste tasse che noi paghiamo, dateci anche dgil>di(Elena,
ACISJF - Protezione della Giovane ).

«[Lo Stato] mi deve mettere in condizioni che iosg® lavorare,

FUHDUH IDUH« LQ PRGR FKH GRSRJIJDYWSHDQFKYLR L F
nutrire i miei bisogni. Che possono essere la maachin

JHQHUDOH« FRPH GREELDPR PHWWOGIO®DVRQOA@R 4XD VRC
parcheggiato [si riferisce alla condizione di ospjiresso la casa-

comunita, N.d.A.]. In questo momento qua noi siamaosto» (Tony,

Il Samaritano)

©4XDQGR VRQR VWDWR VHQ]D ®©DVYIRKPRQUERRR DQGDWR
GHWWR 37X KDL ODYRUDWRKKN ROMW R UDDN RR\REB\W WRWLK D
cooperativa. Ma ho sempre pagato le tasse. Hotpatehe le buste

paga. 4- HXUR GL WDVVH VHPSUH KILLK®LGHWWR 3(f PD
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QRQ SRVVLDPR GDUWL QLHQWH WRL WIDSRQR GHWWR
disoccupazione, niente. Dove sono andate tuttelequetse che ho
pagato?» (lbrahim, La Ronda della Carita)

©,0 GLVFRUVR GHOOYDVVLVWHODWH VRFLDOH« SULPD

FRPXQH GHOOD SURYLQFLD -YHdnm,Gempie &TKR DELWDYV

FRQ OD UHVLGHQ]D VHPSUHUWDRHEWR LIRD IDYWMWR O |

VHPSUH SDJDWRre®If\Dath. \ToEaRfaccio per trovare un

DLXWR" 9DGR GDOOYDVVLVWHRA@IHVVRFRDIHUJ FKKpHgPL FR

11 anni che abito [i. Gli dico che ho uno sfratioe mi buttano fuori

in strada, devo dormire in mezzo a una strada®&a mi ha detto?

OL KD GHWWR 30L GLVSLDEFH GRAWPRYVR IDUH QL

DOPHQR«SDJR HXUR GL DIILADWRHRRARPHRQYR FRQ OD F
FRQ HXUR«H LO UHVWRWH. WU RFRVGDDFXIDOFKH S

QRQ SRVVR IDUH QLHQWH’ ERPIHFRRYDSRRDLD IDUH QLF

GRUPLUH LQ PH]]R DOOD VWDDGHDWWRW X' RBRALPLQu”~ PL

PH]JR DOOD VWUDGD PL GLVSGBEPADT &EUDWLP /D 5RQG

©$QFKH LQ XQD FDUWD PRQGdH4 DOMDERLVGE UWMMWRL LEH O
SGLULWWR DOOD FDVD’™~ 3RI\Nmt dl®dcGsdndl FKH QRQ PL GD
momento in cui non ho una pseudo fonte di guadagnon ti posso

assicurare di essere, tra virgolette, un membiigoattella societa.

$OORUD LQ TXHO FDVR OBHOWHBWRD ¥FEHWF KILODD RF KSHWC
0D TXHO Qtka merXal}xd & lo sappiamo tutti e tre [le tresoae

che hanno partecipato al focus groyp, N.d.A.]. Salti@ persone che

ragionano diversamente.» (Massimo, La Ronda delt&a).

©$00D VHUD SHQVL GRYH HQWDBPRHKBHQGIHRIHPDWDH « QR
strada come fa tanta gente che spaccia, che v& a&daino, che va a

rubare, siamo qua per salvare la nostra vita» (Mg¢hiba Ronda della

Carita).

(PHUJH GD TXHVWH SDUROH QRQGWDODRGRUGHD \GH@PBI GL
LVWLWX]LRQL PD DQFKH GURKQWLUVYEQMQE LOHWOH QRUPHR QL
estreme di poverta, ovvero la mancanza di una Gmarattutto nelle parole
degli ultimi tre partecipanti, quelli della Ronda&lld Carita, che vivono o
hanno un vissuto recente di vita in strada, laipdga di trovare un ricovero
sicuro e protetto per poter dormire la notte, anabasivo, &€ una condizione
essenziale per monitorare e regolarizzare la \étgi dhomeless. In assenza di
tale approccio da parte delle istituzioni, che aelbro parole a volte
intervengono con sgomberi di giacigli abusivi senrpacoinvolgimento dei
servizi sociali per un accompagnamento verso pitissiuzioni del loro
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disagio, le conseguenze prospettate sono quella didvianza e della
microcriminalita.
Non mancano comunque situazioni positive di aiuteostegno da parte
delle istituzioni, anche se numericamente inferiispetto a quelle critiche
appena descritte. Qui Hassana ci parla non soloudéb positivo svolto dai
VHUYL]L VRFLDOH PD D Q HdeWitddd n® gidhtrX WelRna Q IRUPDOH

«Sl. Se sono qua [presso la Casa della Giova [N.8.Anche grazie
DOOYDVVLVWHQWH VRFLDOH FKMDPLHKD DDQXKMHDWR « PDQ
TXD OD VLIQRUD 0 FL DLXWDOVYPDQDDEXY6DWD GD WDQ
Protezione della Giovane II).

Infine, una testimonianza che riporta una situaz@mbivalente, legata sempre
alla realta dei servizi sociali.

©4XDQGR HUR QHOOD PLD FMVDVWHE@EYWHGMRPIRDOH PW W |
ha detto che dovevo lasciare la casa e prima agrebdistemato le

donne. Adesso io sono qua da quattro mesi [alla daella Giovane,

1G$@ OL KD GHWWR >TXDXBEKH? WM RIRXRIDD@ 3HVFL G
ACISJF - Protezione della Giovane 1)

,O FRPSRUWDPHQWR GHOO DMV IDVUW H GREBEKVYRFLDOH QRQ ¢
6H QHOOD IDVH LQL]LDOH IO QB EDIIGAROWR | VOUDMWIR Y@ 8
trovata una soluzione temporanea presso La CakaG@ielvane, adesso léi
non in grado di comprendere cosa potra succedergalNin lacrime durante il
suo racconto, ci ha manifestato molta preoccupazeansia per il suo futuro,
come donna e come madre.

Il lavoro

Il tema del lavoro viene definito e vissuto dai tpaipanti sotto varie
accezioni:statusper sentirsi riconosciuti come cittadini attivingeritevoli di
tutela e protezione sociale in caso di bisogno stindjuersi dai clochard;
impegno di vita quotidianadove anchel DUH OfHOHPRVLQD q FRQVLGHUDW
lavoro; attivita inutile e frustrantequando, nelle previste attivita nel proprio
progetto di reinserimento soci®&D YRUDWLYR VL q FKLDPDWL D VYROJHUL
come dipingere giocattolbisogno primarig insieme a un posto sicuro dove
dormire4 inc. Il lavoro rappresenta un fattore imtgote della loro identita di
SHUVRQH VLD QHOOD TXRWISEHULGAOWD) GLYVEKWDJIG DEQ W B W
VLD SHU OH DVSHWWDWLYH RKHRYDBIRQXQ QORD YRIOR ULYHAFR U
anche grazie a una specifica misura di policy, aesenta loro di modificare
OIDWWXDOH VLWXD]LRQH
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«LacittatidaLO ODYRUR /fRSSRUWXQLWRIGWHXQ ODYRUR«
questa» (Elena, ACISJF - Protezione della Giovane |

©(HHKKK« TXDQGR Ffg ODYRUR FPQ SEDFH WXWWR /
ODYRUR« QRQ g OD Y LwtibereRQuardo uhX ®d9gr@®d U H

lavoro [é tutto piu difficile]» (Noura, ACISJF - &tezione della

Giovane lI).

3HU HVHPSLR« KR PHVVR LO FDMBH®ROBFBQGHRUUD H PF
quello faccio durante il giorno [raccolta elemositad.A.] si sono

DYYLFLQDWL GXH SLFFLRQL« HXBOSRRHLRKR. VFDWWD\
Oj« LQWRUQR DO FDSSHOOR ®DYR®MBOINSSHOOR« DWWUH
Samaritano).

©4XHVWL VRQR L O D[vidcd undfktel ch® HustraRdei

giocattoli di legno colorati, N.d.A.]. Facevo i laetti per dare |l

colore [attivita nella casa di accoglienza. N.d.An]laboratorio, questi

HUDQR L ODYRUHWWL FKH IDRHRYR OLPPHR JODRFDWWROL
Samaritano).

[Ricercatore]: «Quando sei in una citta di cosa liabgno, cosa

cerchi?».

©RYH GRUPLUH GRYH IDUH GCGPPDERBRDDSEHU ODYRUR (
(Ibrahim, La Ronda della Carita).

Considerazioni conclusive

Lo studio di fenomeni particolarmente complesshigde talvolta una
diversa esplorazione attraverso un cambio di pttspeper provare ad
analizzare dimensioni nascoste, o poco note, ctssopo rivelarsi utili e
proficue per comprendere e valutare.

In questo lavoro abbiamo provato ad accogliere fidasinsieme alle
persone con diverse forme di disagio abitativo tlamno partecipato al
progetto, affrontando tematiche e sperimentandaidbe non usuali negli
VWXGL HPSLULFL VX TXHVWDXBGDWLFRODGBO®DNERWX|LIRRE
che dalla copiosa letteratura, abbiamo dato lailpitits e la liberta a queste
persone di raccontare, con immagini e parole, rib Impporto con la citta,
confidando che dalle loro narrazioni emergesseyado fluido, qualcosa della
loro identita e del loro sé piu intimo e di qughiol sociale.

Abbiamo accolto le difficolta che si sono presemtatlle varie fasi del
progetto come parte del processo di conoscenzab&mab accettato di
dedicare tutto il tempo necessario per dare vadomegnificato al materiale
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raccolto. Crediamo che questo impegnativo sforzaaldbia consentito di
tracciare un nuovo percorso di conoscenza mergeddl essere preso in
considerazione, sia per eventuali repliche in albritesti sia da parte di tutti
coloro che quotidianamente si relazionano conraéopit estreme del disagio
DELWDWLYR RYYHUR OYKRPHOHVVQHVV
&RVu WDQWL VRQR JOL VWWAHRQLH BHUWY H GHOWLTRDIADID LOH. IC
fotografie che i partecipanti hanno scattato eedddiro parole condivise
durante i focus group che non ci sembra delicatspettoso nei loro confronti
condensare in poche righe una sintesi in gradoediituire ai lettori la
ricchezza di quanto ci & stato trasmesso. Racddintidentita in parte
WUDVIRUPDWH GDOO YHVE& poliedrtlee] poretici DiQa&RiuD YLYH
bisogni sia basilari (come il dormire in un luogotetto) sia di riconoscimento
sociale (attraverso un lavoro dignitoso e formeatsirdi aiuto da parte dello
Stato), di visioni di sé e del mondo nitide e, psare un termine caro agli
HFRQRPLVWL UD]JLRQDOL (FXODPFRIQWHE pWQDVEWW WHWOID] LR
speciali con luoghi e persone, che potremmo fatertoi ma che difficilmente
ci aspetteremo da loro.
| loro sguardi e le loro parole pongono sicuramentgrimo piano la
dimensione umana, una dimensione spesso trascamtadisegno delle
SROLWLFKH SXEEOLFKH GL FRQ® UFDNMWERH B OR I B® YCHIU W HW V
H OfHIILFDFLD GL WDOL SRHFIHVD WKRNHH Q@ RADUPHHEBAMH HR/R/@H IUWM RLUQD!
valutato.
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Selezione foto partecipanti, commenti e categorie
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ACISJF - Protezione della Giovane, incontro n.1

Incontro avvenuto il 9 giugno 2016 presso la se@¢SAF - Protezione della Giovane , Verona

Partecipanti: Tania, Elena, Chiara (nomi di faratpsi

Foto scelte e commentate dalle partecipanti. Per ngfoto il gruppo di ricerca ha assegnato una
categoria.



Tania

Foto 1

La citta offre tanto, anche come cultura, luoghviditare per aumentare la propria conoscenza,eapeh
migliorarsi.

Categoria: servizi.

Foto 2

/ITKR IDWWD SHU ULFRUGDUPL GO$ Q RLFOH UG HHDWRADH ¢SGR EEBaQuid D@2
Palazzo Forti, sede museale)

Categoria: ricordi.
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Foto 3

/TKR IDWWD SHU VRWWROLRSRUKQTRBHDHIDD FRD KLQVMH XKKRCHWB GR Y |
parlare, si radunava.

Categoria: ricordi.

Foto 4

Museo Maffeiano che anche Ii mi da la sensaziotia daltura che offre la citta.

Categoria: servizi.
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Foto 5

Per esempio qui piazza dei signori ho fotografatestp aspetto proprio particolare di queste pianée
scendono che non ho mai visto in altre citta. Questfa dire il fatto che & una citta particolarestia in
cui vivo anche se non é la mia.

LT o T

Categoria: bellezza.

Foto 6 e Foto 7
COMMENTATE ASSIEME
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Foto 7

In quel momento li mi & venuto da fotografare ilstocon la sua bellezza e sempre comungque pepquell
che offre.

Categoria: bellezza.

Foto 8

Qui parla di una foto riferita alla cultura ma nsiamo in grado di capire quale sia, comunque noa di
nulla in piu.

Categoria: servizi.
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Foto 9

/ITDQWLFKLW]|j G Har@OR»nahdaVdMndHd&RsSria Gelld/ditta. Perchi @ che vivi in una citta
moderna qualsiasi. E comunque una citta importuédia in cui io vivo adesso fuori dal mio ambiertal
luogo di origine. Quindi questo ha la sua imporéarizer me stare in una citta che ha un teatrorche u
tempo é stato importante dove sono state rappegsativerse cose per me € bello

Categoria: bellezza.

Foto 10
/H $UFKH VFDOLJHUH OD FRPRPSEHOMHY VLWWGHOOTDUWH FKH RI1I

Categoria: servizi.
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Foto 11

Per esempio la lampada, cioé un particolare ditkache fa pensare a quando si andava ad acceedere
OXFL XQD SHU XQD ,QGLFDYD OYDUULYR GHOOD VHUD

=

Categoria: simboli.

Foto 12
/T$UHQD FKH g LO VHIJIQR SDUWLFRODUH GHOOD FLWW,j

Categoria: bellezza.
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Foto 13

SDUWLFRODUL GHOOH VW UXSWW X»UWRH> HALY B @QGIRD MH Q § RX GRBHYEHRWUIMIFD U W
KR OD FLWWj YLFLQD FKH q VD $HHUzqSBIQWHL\HDP B QR KOGINVKHR QX HV W L
gueste immagini sotto fatte in pietra

Categoria: bellezza.

Foto 14

31RQ g YHQXWD PROWR EHQH PRDBROWURS $ QRQ DJJLXQJ

Foto non leggibile e non commentata
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Foto 15

34XHOOR FKH GLFHYR OfDOWWRVIYRVRVEHQHWUDWBRVBRURKH FRKH F
SXQWXDOL FRPXQTXH VRQRQHIGBLHQRWL G W YO ]|PKPADFIFKLQD q |

Categoria: servizi.
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Foto 16

34XL XQIDOWUD ODPSDGD FKHQR BRE/HR XUPDDYLR QUHERR® W\l DOWU
qguesto lampadario che € molto caratteristico. Neerauto bene perché mi sono dimenticata di mettere
IODVK ~

Categoria: simbolo.

Foto 17
3RL OD PDHVWRVLWj] GHOO D F DAMF\R HTXHIVOWMH /IR Q RQOHT $RW RWSILY LV L J (

= B Y Yoa 3 1

T

Categoria: bellezza.
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Elena
Foto 1

Sono in questa citta che mi offre di fare parecdhuise perd vorrei scappare perché non mi piaceeivor
scappare perché sono quasi 40 anni che vivo prapgentro citta e mi ha snervato proprio la cifano

sincera a dirlo, non amo piu le cittd. Perché sandata via da Napoli che avevo 15 anni, sono di una
grande citta perd abitavo in una provincia, se wwlandare in citta ci si andava il fine settimaoa ¢

genitori, € normale ¢ il papa che ci doveva portaerd dal momento in cUBRQR YHQXWD LQ FLWW,j
WUDQTXLOOLWj] H QRQ FTqg RQRP Y QH LLYQD WDV VB WG RGRX HYRE BYW WjQ®D
parte & negativa perché ti toglie la tranquillit&zasino che si sente, i rumori a tutti i mindi ha offerto

tanto la casa dove sono stata qua, un albergogaecistelle per dire perd i rumori li senti. Una ¢lzeun
cambiamento di vita perché io sono cambiata anclamdp sono diventata mamma, nel momento in cui
diventi mamma il bambino deve essere tranquillégtinio abitavo in una provincia con tremila abitia

erano tutti rifugiati (?), anche i piccioni che gaga. Quando sono andata in cittd per me € statnfge

diciamo, ero abituata a 12 anni. Dunque questa sitthe mi offre tanto anche per il lavoro cheitain
laboratorio. Ecco per esempio sono andata ai foabkiinuseo dei fossili e qua io ho visto la trailliga, le
PRQWDJQH QRQ YROHYR SLe AMRIUWODAJHSBUBKNYPPR GDYD VHU

Categoria: benessere/introspezione.

53



Foto 2

Qui FL YRUUHL IDUH XQD FDSD@QPOHQDWDBUFXLHFXQ X QY EGWPBRY HWD VH
in collegamento mi facevo portare la spesa

Categoria: benessere/introspezione.
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Foto 3

34XD TXDQGR LR SUHQGR OD FRKHUiihpERIDO uS Gidrw pérdh® te@VpassAQi®R
devi passare tu, guarda come sono snervate inleifp@@rsone. Questo signore non ricordo bene casa h
GHWWR FH ODYHYD FRQ O fHDXDV E DWYDDIHU FIKp BIWVDWIL VX P HIQGHH D Q F |

Categoria: ricordi.

Foto 4

Qua il mio laboratorio che ho anche un sofa.

Categoria: lavoro.
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Foto 5

4XD QDWXUDOPHQWH ILQDOPHTRIWXQGLFRFLR D BUILYFD OPHI®MWH P L \
tranquillita e in pace in cucina e quando fai lada ti rilassi.

Categoria: «home».
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Foto 6

33RL DQFKH LQ FLWWj FL VRBRq LXQUEQYRQLRIHU VRQUMGWDQWH F
disinfestazione, perché i piccioni stanno rovinahdto, la citta gli offre anche da mangiare cowriai che
Flag ~

Categoria: simboli.

Foto 7

33RL HFFR LO UHOD|[ FKH SRIPDRQHRMmMQRW DGR GBYHH DKPHIMD LR VR
PHWj FRQ FLQTXH GRQQH GRYHYHDOEBVWHQRQX@ fPRPHQYWR GAFDWW
nessuno quando facevo le pulizie facevo volontariétfqg SDFH QRQ FL VWD QHDQFKH XQ J
PDQJLDWR KR IDWWR XQD SHQQLFKHOOD °

Categoria: «<home».
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Foto 8

34 XHVWR g XQ EXIIHW FKH KRFIKOHVWRL L\RL STHGH BORA4RIEKel IDPR VR
ODERUDWRULR IDFFLDPR DQFKHXDXARYRHIEGR SHVHOVBOQWLFROR
fotografato questo perché dico nonostante tuttstiess che trovi in cittd & stato un momento dersex

perché abbiamo potuto avere d@® SOLPHQWL QHO PRGR LQ FXL LO ODYRUR gq VW

Categoria: lavoro.
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Chiara

1% OIDWWULEX]LRQH GHOORW®D WH IRLIDUD LQRIQPQY B RBVAVE. BDIECAHK QQ T
commento. Quindi € stato deciso di considerarree wo&, quella in cui afferma che il luogo é beltd n.
4). Le foto non commentate sono 5.

Foto 1
/IT$UHQD

Foto 2

Portoni Borsari

5¢



Foto 3
4XHVWD FRQ LO ILXPH«

Foto 4
SRUWD 1XRYD 3HU OD EHOOUWWP GROHSKTfOWR] B U RIXRIMVRH SR

Categoria: bellezza.
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Foto 5
OL SLDFHYD SHUFKp FTHUD TXHVWR YHUGH TXHVWH SLDQWH

Foto 6

Questo poi e il campanile del..
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ACISJF - Protezione della Giovane, incontro n.2

Incontro avvenuto il 28 giugno 2016 presso la SEAESIF - Protezione della Giovane , Verona

Partecipanti: Noura, Hassana, Victoria (nomi didisia)

Foto scelte e commentate dalle partecipanti. Per ngfoto il gruppo di ricerca ha assegnato una
categoria.
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Victoria

Foto 1

$OORUD SULPD GL WXpé\hR eTiDpEedaydio ¢ WiRedeXdaquella fmestdica la
ILQHVWUD GHOOD VWDQ]D GRY&mWricoMiche YUAMRI® sbHQuGi RatzOfiLIiDdE R Q
YROWD KR GHWWR 3ZRZ FKH3EHW®OR«HUR WXN WDVIWBQ F&D Q

Categoria: bellezza.

Foto 2

B3RL TXHVWD«« LQGLFD IRWR GL XRKHDJ Q> IDBf@ ROHEYDJG RV HPSUF
Quindi & un posto che conosco abbastanza bendamtidei ricordi perché andavo li con i miei compia

GL FODVVH«DQFKH TXDOFKH DSSXQWDPHQWR FTq VWDWR «

Categoria: ricordi.
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Foto 3

Poi questo..questa foto qui che ¢ il Palazzo ddigione, perché mi piace un sacco sedermi sudihsea
JXDUGDUH LO SDOD]]R H PL QHEDHQIRQ LO-R1 \ED DQEF PP Q F R

Categoria: benessere/introspezione.

Foto 4

Poi, questa foto qui che e praticamente di fromt€a@nservatorio, vicino a Santa Anastasia, perané h
conosciuto stando quialla ACISJF - Protezione della Giovaneuna ragazza polacca che studia al
Conservatorio qui. Studia clavicembalo e mi hatatei ad un suo concerto con la sua band. Mi sono
commossa un sacco perché la musica era bellis&instato bello perché mi piace un sacco conoscere
persone nuove e stal®l TXD KR DYXWR OYRFFDVLROQWYHQUIR-RR) BVWFBOW WD $DH M

Categoria: ricordi.
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Foto 5

( SRL EDVWD OD &KLHVD GL 6AXQWPR$QRYWIH PRD&SBREKKWHOOD FKL
SHUFKp TXDQGR VLDPR XQ SuRefscale sefiprePe-tWadthi€ribrRo dexrstrilpnobe
tutto quanto......e basta, questi sono i postirppbrtanti per me qua a Verona.

Categoria: benessere/introspezione.
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Hassana

, QWDQWR KR LPPDJLQDWR FRVD«TKRUHB GRlM/RRIR)Y tueld @&DdJH
EHOOR« FLRq DQGDUH TXD DDREGRUR IXRUYKXMDQBH]]IRDUR/FRROIDFFL IF
no, no. Andiamo da altra parte.

3HUFKp DQFKH WDQWH FRVH PRD SUWMWRPBE TXHIOFKY DRSEIPASSHH UIRG L
VHPSUH GD Ou PD PDL YLVWROSIH ED §RRKDWAY H «DHFWH R K XHVD SHL
VRQR PXVXOPDQD 6RQR DQGDMEB B HKEWYULR/WR CFEW HV\P D @ RAHDF R V H

Foto 1

non commentata

66



Foto 2

Allora, io mi piace questa. Perché questa io veslnme gente passare, io pensare come é treno cdene é
YLWD ( WUHQR SDVVDUH X@RLRHVYHGRD OMABRIH TUXEB OBROSHRUFKp PL

Categoria: simboli.

Foto 3

$QFKH TXHVWD SHUFKp«OJRURR®UILRLB]]D9 BWR QB HIRAVKR DM BWROR.
LPPDJLQDWR SHU««OD YLWD JLROUQR SHWR Ji EWERWWRERWEK BVH. WU
WURYD« WDQWH FRVH LR KR LPPDHLXDWR BUQRAD WD Q\I K WIRQ W H
YHQXWD LR QHO TXD LR VHBHWH KHG RS TXWUYWR SHRUFER SHU JL

ODYRUR XQ JLRUQR QRQ KDL ODRRODRGS HDNBOpHPORID WRIKD VMMWR « W
15annilD YLWD«

Categoria: simboli.
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Foto 4

( TXHVWD g FKLHVD«LR ODYRUDWD WRQLYLIRRWW DH PKHLPMYDH ,R VR Q
SXz HQWUDUH SHUFKp VRQR PSWUOFHQHUHKHRFRROR GIKHHOQWUDRYDFRVD
anche sentito tutte cose. Andate tante volte, **ROWH FRQ OXL LQGLFD OIDJEBLRR«|DANMF
guelle foto.

Categoria: Benessere/introspezione.
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Foto 5

( TXHVWD PRQWDJQD««,R SHQVDYRD SHDUFKKpH TKHIDND. EHQPKN XQD
basta

Categoria: bellezza.
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Noura

Foto 1

6u DGHVVR Ffq VIUDWWR S8VRIRUIFSDUFFRDSREEOHVR FRQDIBBALFKLQH
SLDFH TXHVWR JLDUGLQR *XDQGDF D @AW ICFIID QWOODD PRWB « DQF

Categoria: ricordi.

Foto 2
NON COMMENTATA
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Foto 3

Sto bene, si. Come questo parcheggio (verificaie da appunti Michele), quando stanca a casa vado d
Oj«VHGXWD D WHUUD D JXDUGPUDPELO@U FKH BLQRBBEQR/ HXFMHaFERVD E'
OR VDL«QRQ SDUOD EHQH OTIAKDR&PQ B DTFHHVWRY WDV SRIOWBF L Q
JHQWH «

Categoria: Benessere/introspezione.

Foto 4

4A4XHVWD TXDQGR LR DUUDEEUPW IV HGXWDBLGOj \AROBSLD]JXDAUGDUH V
foto panoramica, con ponte sul fiume Adige)

Si DQFKH TXHOOR 4XHOOR q ILXPHFDY®DQRBB« YRR YMWFRDQRD DC
JXDUGR« YHGHUH OfDFTXD FKHTXBRGBRHIXDQBERHOJODHIK DIkR

+DVVDQD 6HPSUH OHL SUHIJDUKIBHUHKEGIFYKODSNMWEOHPD DQ

Mia famiglia distruW WD« SDUROD QRQ FRPSUHQ\DL FH@HD DB DWW DS W
TXHOOR« VFXVD«

Categoria: Benessere/introspezione.
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Foto 5
6u SRVWR EHOOR« DQFKH JHQUWR« WD®MN HG6RRWHI BXNOTGR XQR SLD

Categoria: bellezza.

Foto 6
OL SLDFH WXWWL HGXH OLHHLEBB HFDYID ARV UKW ILFRHUL GXHOOR

Categoria: bellezza.
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Il Samaritano

Incontro avvenuto il 7 luglio 2016 presso la seddl Gamaritano, Verona

Partecipanti: Pino, Mimmo, Giorgio, Tony (nomi dintasia)

Secondo incontro il 23 luglio 2016 con Mimmo, Giorg Tony per approfondire il commento di alcune
foto

Foto scelte e commentate dalle partecipanti. Per ngfoto il gruppo di ricerca ha assegnato una
categoria.
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Giorgio
,O FRPPHQWR GHOOH IRWR @RPRW bIWMbiRadsE D& BRI/ R1&E XUDQWH OfL

Foto 1

3HU HVHPSLR« KR PHVVR LO PFSEYHRO OORF B Q/GHRU TUXOHID @RI Q BVARRFEL\W DG X U L
elemosina, n.d.r.) sisono awvicinatid®eLFFLRQL« H DOORUD KR VFOWQM RMRQRXBO G
cappello.

3RL FL VRQR DOWUH IRWR @®FLWRWERW RO RGIADUWRR FREOMONKR IDWYV

Categoria: lavoro.
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Foto 2 e foto 3
3RL FL VRQR DOWUH IRWR ®@FL\RWEFRWRO RGIIDWRR VRS OORODPKR IDW\N

Foto 2

Categoria: simboli.

Foto 3

Categoria: simboli.
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Foto 4
« FRUUHYDQR GH TXD H GH Oj« OD PDUDWRQD

Categoria: ricordi.

Foto 5 e foto 6

« L OXRJIJKL FKH IUHTXHQWR BUL®k g OD PHQVD H URED Y

Foto 5

Categoria: «Home».
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Foto 6

Categoria: «Home».
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Tony

$OORUD TXD FYg XQD VWRULDKRGRYDHgFY 4 FDORVERYSDVEDWD OD F|
FRO FDIQROLQR« TXHVWR P XWH OHR/ HRK@RO fFK R WR VIVX RI VQNDD/®HH U V R C
PXUDOHV« XQD YROWD ODYRUDYDH GOYU$SD,B3 UDEARG\D DF R®XLX W L
PL KD ULFRQRVFLXWR 3&LDRL GLBR st@idcontatidtoldaE Comiyre, di€2, per un
evento. Poi mi hanno fare, dice, dei murales ptatWerona. Questo disegno qua, sono due ragaezsich
ILUPDQR ( XQR GHL SLe EHL WD ODM\GLBLWWRUDPR LPPERQQDUL (
eUR HQWUDWR LQ FRQIOLWWXDODW | JPRD [TLRWHVE HOXDKDGHUO R J (
FKH OL FRORUL TXHOOH DOIFRPH LRKDY.H® FD@X H ORHPOR QX kp <D OLHQ H U H
tu vai a vederlo & molto bello. E fra Corso MO DQR H YLD 6DQ ODUFR GRYH /RTElgO FD
XQD VHULH GL PXUDOHV GL TXHQ@®R BDJD\MDWOD OD YMKUHD FHH DO %I
LQVRPPD 6RQR ULPDVWR VWXWSHWN® VORI DRW R %L R R QN Gillve&K&ERL R « Q R
TXHVWD TXDOLWj« FRQ TXHVWD PDFFKLQHWWD

Foto 1

Categoria: bellezza.
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Foto 2

$OORUD«OTHOLFRWWHUR« SHUVWVRRDR RPY/RVY O R WRHGD®W.L FISRDIFPHQWR
ELNHU RUPDL« ELVRJQD FKH PHPOR QR\UWMHDOYEBRWAXHGRYIRXQ PHI]]R

PL VWD« PL SUHQGH SHUFKp« ROQRASBYlg NKIP S UBRYGITDIODWPD FRQFHG
OfHOLFRWWHUR ULHVFL D«

K« KL

FRPH XQD FRVD FKH TXDQSBHW VYV R/ HOHLk VIR IQREDNWEER BB« OJHOL
GDUWL OD SRVVLELOLWj GL««

Categoria: simboli.
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Foto 3 e foto 4

6u OYDFTXD SHUFKp SH UWePR, uestX&il Hi® thReHoBeWRporto dentroigtipa (in
realta € una fontana pubblica accessibile ancheedipzona Arsenale, n.d.r.). Perché sento cheeefli
SXz IDUH«VL ULQIUHVFD ,R KR QBWWRUOD UD WRKR BE&tWdaHD RRD WH +R
FDIJQROLQL FKH HUDQR Ou« AQHQUBOWWR FSRADHQOW U P LF DD Q®I@LQL VX
3RL QHOOTDFTXD GL TXHVWDVIRQMD QDDV¥H WSWF VRLDUKDDIRID OL Y

VWRULD FKH FTq LQ ,QGLD«««F KB GH \FIR Y WS L VGIL Q)R RAHGRY AL Q R W
GHQWUR OJDFTXD

Foto 3
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Foto 4

Categoria: simboli.

Foto 5

4XHVWL VRQR L ULFRUGL PLHLDGDVRD® HLORBHQWKIJLRT KB« YHQHC
OD TXDUWD HOHPHQWDUH /DVDXDOWD HOMNPHQWBUH G§K@VIDDFDD W |

*kkkkk

'LHWUR OD 'LJD FI{HUD LO FHPHQIJWLIDFHRO PRRLOTEDIJ@R Wi DWWUD
nuoto. No. VLDPR FRPH L UDJD]]L GHOOD YLD 3DO« HFFR

Categoria: ricordi.
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Foto 6 e foto 7

4XD VWR EHFFDQGR GHJOL DPRDBRYD@RHIFGKR TXDODOR 6DFKH KD S
VWDPSHOOH O FRO FDSSHOBPBRYWPQOORRZER\ H XQ DOWUR FK

Foto 6

Foto 7

Categoria: ricordi.
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Foto 8

OL VHPEUDYD XQ VIRQGR FLQHPDRLRSUDHAFHFRH UR® B XTDNVRREIRVFR DE
LQVRPPD *OL DQJROL XQ SRY SDUWLFRODUL«

Categoria: bellezza.
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Foto 9

$OORUD TXL FTq OT$SUHQD /PKQRVSUHMDWRD @R QP PLFSHDPHWD SLe &7
SRGLVWLFD« H LR YROHYR SUMR GHMUR ¥DRHUFRD 8 PKH JILX&BOL FKH

Categoria: ricordi.
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Mimmo
Fotole?

SonoandWR D YHGHUH OD SDUWLWD« RR/ VRSIRWR [ DOV N W Q& KSHH GH © R&.
DQGDWR D YHGHUH XQD SDUWLWD GHO &KLHYR«

Foto 1

Foto 2

Categoria: benessere/introspezione.
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Foto 3

4XD FL VRQR L PLHL SXQWL GEKUWLPHUYRRQW REH EH q AMNDOFKH YROW
DFFHVVR DOOYRVSHGDOH FLWWPFE& QOWJ 5 R"DHD W& DD DWHMWRD GWH YV |
donazioni in denaro, N.d.A.)

Categoria: lavoro.

Foto 4

'RSR FfHUD XQD SDQFKLQD SDBRWIRRWR UG« EDRHFVW R 0d. IPHRRWR Ou
HK HK ULGH 1 G $ 3DVVR DODIJHNWGIDGHWONRYSHJIDQ A PO UFLD:
4XDOFRVD PL GDQQR ,R YDGRp¥H{AXDK) TRDYBDGRVROIR GBH.WMBHKOR IDFF
voglio nessuno dietro.

lo vado via sempre da solo. Sono dieci anni chdgstrada vado via da solo. Perché so quello eueib,
QRQ YRIJOLR REEOLJKL«FRQ QHRVWAHIRRIRXDR WRI WWRDO HROWRRIBV W R
unpaninonL PDQJLR XQ SDQLQR« LR YD@®@RKRHPEREOHPFPDL GD VROR 1R

Categoria: lavoro.
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Foto 5
/ID *UDQ *XDUGLD g TXDQGR LRAKHHERUBPHYGR RXROH MRGDNIR D GRUP

Categoria: «Home».
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Foto 6

Si, dopo sono venuto qua (al SamaritanoGN$ « GL LPSRUWDQWH 4XHVWRKRQNHFH
ogni tanto vado li a mangiare alla ***** (associamne di volontariato che effettua servizio mensd,Al).

Ho detto vado |i e allora fotografo questo.

Categoria: servizi.

Foto 7

Questi sono iIODYRUL FKH IDFHYR TXDQGR ID F&HLY ® FFR JFOHGWVDD QH GO «|
ODYRUHWWL SHU GDUH LO FRIORQHR LQODERHDWR ULAKRHOTIDHHRWR L R «.

Categoria: lavoro.
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Foto 8

&DVWHOYHFFKLR g GRYH« FLLYWHEWRHDOW B QHRWMHI TPLDWVREARRPG HO Ot
JXDUGDUH TXHVWD YHGXWD TXDU\GHD VMW DYB FOWD PRLSIIDFAHH I «P PHW

WUDQTXLOOR« XQD PH]]TRUHWWDUGAYRPP ¥ RQLR PGINV VRDOWUH FKH S

Categoria: Benessere/introspezione.
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Pino

3HU PH LQYHFH«VRQR XQ SRHUFKphWRIQROH IRY P RP IEQWR BEHOOD P/
proprio soddisfatto. Ehhh, secondo me sarebbe mégfibgrafare una bella vacanza, qualcosa di

paFHYROH 'L VROLWR XQR ID X@DIRRWFR HQ X YLR¥PBHB QFMKRH PRDS LD F H <

PRPHQWL SHJJLRUL GL TXHVWRWHWRGBQW B QYR RKRE/SIOMHVHDPIIR W R
EUXWH« PDQFD XQD IRWR $K QR E YHQXWD

Fotole?2

NonhouwQD FDVD PLD H OD WY WL GLPR. ®KI DPDVWRj JXDUEIRY 6 Rq TDO
3HUFKp QRQ KR DOWUL SRVWl«GRY Hj JSHDW @B W HDWBH WY® EHROD IR\
SLDFH« VRQR FRVWUHWWR DVFP{D UGHOBROEKHR@ ORYWHGIDBH« FDSL

Foto 1

Foto 2

9C



Categoria: servizi.
Foto 3

OL VSRVWR LQ DXWREXV SHUFK i @R® KB&DS LR VODJI B D FFE IOLf@XW R E X V
PRPHQWL FKH SURSULR QRQ K@RDORGIWIQDBWWR«QRQ q FKH VR

Categoria: servizi.

Foto 4

1R LO FHQWUR &RQ JOL DXXMREXWRYD@® E LOLO LRDMEHRFD « G HDu GHYR
DOOYDXWREXV«GHYR SDVVDURHPERRR Q@ XBNQGRBRHBR WCHHIYHMWQR H D

Categoria: ricordi.
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La Ronda della Carita

,QFRQWUR DYYHQXWR LO DRI O RP H Q VABbOhH UHReiAitqu-y erbKa

Partecipanti: Massimo, Mehmet, Ibrahim (nomi ditéesia)

Foto scelte e commentate dalle partecipanti. Per nfoto il gruppo di ricerca ha assegnato una
categoria.
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Massimo

$OOMLQL]JLR QRQ DYHYR EHQDBDIL WIRWjF MRAVRWEFO T B L QU VERQWHR 5 L
Infattit FTKR PHVVR TXDOFKH JLRUQR SHOXWRLVEARWDQH R3IERHEPUMDUH C
quindi tutti i la vede ma magari da un certo pudtwista piu strettamente legato a quello cherpitro

stato, il nostro modo di viverla. Allora da li tachi a pensare un attimo su quali i xé quei mejuei no,

GH IRWR GH UREH H GRSR WHWHR. QY FPREWOQHR DQFD 4XH

lo ho scelto, posto che per me, insomma, vogliareopdu punti di riferimenti sparsi in giro per laitta.
Poi, va beh, hoX VDWR SDQRUDPL SLXWWRVWRWRIEHQFXPGXDRUIREMD QKR M
per tutelarmi.

Foto 1

« questa (indica foto) che é il tetto di un palazzd/drona che si ha libero accesso 24 ore su 24, € a

decimo piano, in realta sarebbe undicesimo percls®gra il reparto motore ascensore. Li & tranguillo

pacifico, non ci viene quasi mai nessuno. Se nqumi qualche tecnico, o qualcuno del palazzo giust

SHU YHQLUH D SUHQGHUH XQDVERFEDWR GHOQWLB UL IDRRFKHSGHOOF
6RSUDWWXWWR DGHVVR FKH $R@B ULR QRQWKIR FQ IOHEHW HaddeQ GCRUH X
passarmele la. A parte per il panorama, vabbeh lhjadotografato il tramonto. Perd proprio per il olia

FKH Ffg Ou /D SDFH SURSUHRSOQVQRQRD/WDID) WH) WIHL FD VBB HTOKMED L |
zona li. E anche un lusso diciamo a volte esserpigsta condizione perché magari posti cosi persbee

hanno una vita piu regolare non li vedrebbero maanche se li vedono, non li vedrebbero mai corideg

occhi come uno nella nostra situazione.

Categoria: Benessere/introspezione.
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Foto 2

3RL YD EHK TXD KR

IDWWR XQkRAUWKDQPR KKQHILQFLKHODRVIGDGHVVR
XIILFLDOH

1
&LRq DOOYHSRFD IRHUMOM DR VORI CH WM QDURF FKB G WD YR

WHUULWRULR«HUDQR OH S UtaRidterQaRiongVih qbdstd pSstbRjWeDeY i viskoathe
momento son passati un paio di mesetti e tuten®pse uguale e regolare

6RQR VDFFKL GL VDOH Ou Y4 HMFrww W WIR XOv®LPRH QWD WHOMIB-EWKDL W R U |

di sale adesso, cioé ho avuto anche modo di avehedare con chi li porta o che. Mi ha detto quest
cinque qua tieniteli pure, tranquillo.

Categoria: «<Home».
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Foto 3

4XL LQYHFH VRQR LQGLFD D®WERYHRWR W UGRLYQ DFIRUBKIHNBLQGDUH
HITHWWLYDPHQWH LR VH QRQ \DWHINYH UL XIMY RHRRRUGHRG RIFGIRK Q VH
DEEDVWDQ]D IXPLQR GL PLR FERRPHRRMHUGW WIHMB QFRRL OB kFIRMH S L« |
JLUDQR RJQL GXH SHU \heiHnidH pihDférRilddno@ laFdrd PeRché aimdi mi sfogo,

mi stanco, faccio tirate assurde e quando finisctadbrare per due giorni sono talmente stanco sheo

rilassato. Poi se dopo due giorno non lavoro ricoaid a dare di matto. E il caso che comincio a dafin

fare.

Categoria: lavoro.
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Foto 4

LQGLFD DOWUD IRWR XQD YRIYGXWiPne fickiestoWwiRospeXdereHdrEdgisRazibne
DXGLR TXHVWR g XQ FDPSR D ;QTX4{DQ@QREKN LPIR SRV WRUNBPBQWH TXLC
di qualsiasi forma di vita attorno a me pensantaam, vado li e cerco di rilassarmi il piu possiil
dFLDPR 1RQ KR SUREOHPL DG I¥PRMHWRDSUAY R KOHQ PKCH EEHKL O IFRQ O
VSHVVR H YROHQWLHUL QR BHUx SYMHLRLGEDELYPRBLIRPDIXHOOR F
13 anni. Non €& una cosa che é venuta adesso. A L8avo per sbalinarmi fuori il cervello, bello sta
come un dromedario in giro. Adesso capisco che gagere anche rilassante questo, per cui anche li
diciamo che mi sto informando particolarmente, \athente su quando avverra almeno non dico la
liberalL]]JD]JLRQH SHUz OYDFFHWWLOL]ISOHNV L GO PR ERPH LQ DOWU

Categoria: benessere/introspezione.
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Foto 5

(LQ XOWLPD LQYHFH PRVWIDD SDMWDB TRWRW D Oy NRWIRWDLVEDWW D D
una notte e fatalita quella mattina li alle 5 dogesssere a XXXX per partire al lavoro, un amicohaai

chiamato e mi ha detto ci vediamo alle 4.30. quefie mi ha chiamato abita a XXXX e gli ho detto leon

4.05, sono praticamente a XXXX, passa a prendéhaita cosi mi &€ venuto lo schiribizzo di farglifiato

DOOD SDQFKLQD OfXQLFD Y¥ROWRHFKH RLD® BBX®&IMWRDGGE LLIQKRARQ WU R

Categoria: lavoro.
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Ibrahim

%HK LR DYHYR FDSLWR FRPXQTPDMWWDUGRBBEHQGH FRWRHBIKH 6/RQF
memoria, che frequentavo. Quindi sono andato netimove frequentavo, dove andavo quando ero in
PH]]JR DOOD VWUDGD«GRYH PL \UHYERERPE & tro@amMo qGaR0B. DQGD YR

Nessuna di queste foto mi & piaciuta, pero sorte gtgortanti per me, nella mia vita. Non mi sono
piaciute perché erano tutti posti che frequentauargio ero in una brutta situazione. Quindi non é ofi
piacciano. Non & che mi piace vederli o rivedericara. Vorrei magari non rivederli piu. Per esemptio

dico. La casa dove dormivo, la casa abbandonatdi¢ala foto). Ma secondo te io la voglio vedere
ancora?

Foto 1 e foto 2

4XL DQGDYR« D VHGHU Pdavo9ild @GipatidVvo \jlalzasilda lef@ e da mangapertavo

GD PDQJLDUH DOOH DQDWUH 6HB8 OIXRHR ORX DMRERWDRMRHE R OO  J H (
QHVVXQR 6H OR WURYL RFFHYDWRRQWRWDYLDQuU Vi XRRQLIVEGD@ FRV D [
SRT«D GLPHQWLFDUH L SUREOHPL« TXL DQGDYR VSHVVR«

Foto 1
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Foto 2

Categoria: benessere/introspezione.

Foto 3

4XD Ffq LO &(6%$,0 FHQWUR F KHDINRWLQ/LWY € hiladBDRNEXh HFAR DeFring)gvdte
VHQ]D GRFXPHQWL « DQFKH TXHHWRV R Qq XRV B/RV@/HROF RHRKBPX®BRH SHU
TXD FL VRQR GRWWRUL

YRPRQWDLQLlk WR @D ODHWDIOR WRQDGIDX QR ¢
loro lo aiutano. Anche qua sono andato tante volte.

Categoria: servizi.
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Foto 4 e foto 5

Invece qui é la casa abbandonata dove ho dorméoup anno e mezzo. Quindi anche qua era molto,dura
che non lo dimenticherd mai perché mi toccava fiudfiorni saltare per andare dentro. Bisogna saétar
perché la porta era chiusa con una grossa cateafta$amo dalla pensilina del bus (che facilitavaallto
della cancellata). Bisognava salire e poi saltatdti i giorni cosi.

Foto 4

Foto 5

Categoria: «Home».
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Foto 6

( TXL HUD OD ILHUD -tard&mB PsempdeDerBdllg séra dopo il tramontmanettermi un
SRT FRQ LO FHOOXODUH H D SDVVDUH XQ SRY GL WHPSR«

Categoria: servizi.
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Mehmet

$QFKYLR YROHYR YHGHUH L SRNWID GHQOWH FGFRUR B | DRRQH« G K Q FD\
T X D& Questa citta.

Foto 1

4 XHVWD IRWR GRYH LR KR GRPPHWRPIWFLPO XBEROH GERHFHRQRVFR
GRUPH FRQ IDPLJOLD TXD ODULWR PRJOLH«

q

Categoria: «Home».

Foto 2

««TXHVWD g XQD FDVD DEEDQGRQDWD GHQWUR OJRVSHGDOH

Categoria: «Home».
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Foto 3

Questa é di un amico che dorme sempre fuori vigioa giardino. Due amici moglie e marito dormono
qua.

Categoria: «<Home».
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Foto 4 e foto 5

««««« TXL KR GRUPLWR DQFKYfLR SUIXP 6RHDDUUYDDOOMDS&®Q LY DDW
LQGLFD IRWR 1 G $ AXDQWR Y WWR SRKORQIGR WRYIDQD FRQWURO

Categoria: violenza.
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Foto 6
Quando arrivalaSROL]JLD H WURYD OD SRUWWUFKUNKY @ WVRYEFD WXWWR SHI

Categoria: violenza.

10¢



